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VIVIR MEJOR
Cómo promover 
el Bienestar Emocional

Esta Guía sobre Apoyo al Bienestar Emocional se enmarca en el 
Proyecto Vivir Mejor, promovido por la Diputación Foral de Álava con 
!"#$%"!&'"'#()&%*&("!#'+#*,%-)&./&)#"#,)&+%-")#"#!,0#0+)1&*&,0#2"*&"#/%#
modelo de atención centrado en mejorar la calidad de vida de las 
personas a las que atienden.

Este modelo de atención se articula en torno a la paulatina  
incorporación, en los diferentes servicios, de los enfoques, conceptos y 
pautas de atención más avanzadas:

3#4")"'&56"#7#8,'+!,#'+#9(,7,0:
3#4!"%&$*"*&;%#<+%-)"'"#+%#!"#4+)0,%":
3#<,%*+(-,#7#'&6+%0&,%+0#'+#<"!&'"'#'+#=&'":
3#9(,7,#<,%'/*-/"!#4,0&-&1,:

Esta nueva visión conlleva el reto de adaptar las pautas de trabajo de 
quienes, como profesionales, intervienen en la atención a las personas 
*,%#'&0*"("*&'"'>#-"%-,#*/"%',#0/#?/%*&;%#0+#*+%-)"#+%#!"#(!"%&$*"*&;%#
7#+%#!"#&%-+)1+%*&;%#-@*%&*">#*,6,#*/"%',#*,%0&0-+#+%#!"#,)5"%&A"*&;%>#
el funcionamiento y la atención cotidiana en los servicios. Implica así 
mismo, necesariamente, un cambio en las actitudes de todas las  
personas involucradas: sin duda, las de las y los profesionales, pero 
también las de las propias personas usuarias y sus familiares. Implica, 
+%#'+$%&-&1">#/%#+0?/+)A,#*,%B/%-,#(,)#1+%*+)#/%"#%"-/)"!#)+0&0-+%*&"# 
al cambio.

<,%$"6,0#+%#C/+#+0-"#D/E"#'+#F/+%"0#4)G*-&*"0>#*,6,#+!#*,%B/%-,#'+#
los materiales formativos elaborados y consensuados en el marco del 
Proyecto Vivir Mejor, contribuya a ello.
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PRESENTACIÓN

Esta Guía de Buenas Prácticas titulada “Apoyos al Bienestar Emocional” se 
enmarca en el proyecto “Vivir Mejor” del Departamento de Política Social 
7#S+)1&*&,0#S,*&"!+0#'+#!"#H&(/-"*&;%#R,)"!#'+#T!"1":#9*,6("N">#B/%-,#*,%#
,-)"0#5/E"0#-@*%&*"0#'+#./+%"0#()G*-&*"0>#"!#8"%/"!#H9023,$31$*6"23+,
&(,('*1$"01,.*+")*1$"(&D,5(%'(+,6I+"$(+,-(.(,%1(,('*1$"01,)*,$(&")(),(,&(+,

-*.+31(+,$31,)"+$(-($")()JD#S/#G6.&-,#'+#"(!&*"*&;%>#%,#,.0-"%-+>#1"#6G0#
"!!G#'+!#G6.&-,#)+0&'+%*&"!>#(/'&+%',#"(!&*")0+#-"6.&@%#+%#,-),0#*,%-+L-,0#'+#
vida y de atención. 

<,6,#-,',0#!,0#6"-+)&"!+0#C/+#*,%?,)6"%#!"#0+)&+>#+0-"#5/E"#+0#+!#)+0/!-"',#
'+#/%#(),*+0,#'+#'+."-+#7#*,%0+%0,#+%-)+#(),?+0&,%"!+0>#'+#'&0-&%-,0#
(+)$!+0>#C/+#*,6(")-+%#/%#&%-+)@0#*,6U%J#6+B,)")#!"#*"!&'"'#'+#1&'"#+%#!,0#
servicios para personas con discapacidad y mejorar para ello la forma de 
atender y de prestar apoyo. 

4")"#?"*&!&-")#!"#(")-&*&("*&;%#+%#!"#+!".,)"*&;%#'+#!"#5/E"#0+#,)5"%&A;#/%#
5)/(,#'+#'&0*/0&;%>#*,6(/+0-,#(,)#+!#)+0(,%0".!+#7#!"0#7#!,0#-@*%&*,0#
de apoyo del Área de Personas con Discapacidad; por profesionales de 
!,0#+C/&(,0#C/+#-)"."B"%#+%#!,0#0+)1&*&,0#'+#"-+%*&;%#"#(+)0,%"0#*,%#
discapacidad; por la técnica de calidad de la Secretaría de Servicios Sociales 
responsable de la coordinación del proyecto; y por profesionales del SIIS 
<+%-),#'+#H,*/6+%-"*&;%#7#V0-/'&,0#'+#!"#R/%'"*&;%#V5/E"W<")+"5"#
)+0(,%0".!+#'+!#*,%*+(-,#7#'+!#'&0+N,#'+!#(),7+*-,>#"0E#*,6,#'+#!"#)+'"**&;%#
de la Guía y de la dinamización del proceso. Estos son los miembros del 
Grupo de Discusión:

K, L.*(,)*,5*.+31(+,$31,!"+$(-($")(),)*&,M1+'"'%'3,N3.(&,)*,;"*1*+'(.,

?3$"(&:

 X Francisco Javier Leturia Arrázola. ?%6)".*$'3.,)*&,L.*(D 
 X YA"0Z/%#</+0-"#9&A"5"):#5+"$3-*)(>3>(,)*,85!EA8D,
 X [0*")#R+)%G%'+A#'+#D"6"))"#8/5/)/A":#A31"'3.,)*&,9*1'.3,)*,
8'*1$"01,!"%.1(,O(1)(6*.)*D

 X Yolanda Hernández Fernández de Pinedo. <*+-31+(6&*,)*&,9*1'.3,
P$%-($"31(&,8)%.C(D

 X Lorea Lacalle Zabala. Q.(6(B()3.(,?3$"(&,)*,&(,<*+")*1$"(,E'/*6")*(D
 X YN&5,#I"))&+-"#4"0*/"!:#5+"$0&3>3,)*,&(,<*+")*1$"(,E'/*6")*(D
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 X Susana López de Ullibarri Jiménez. A31"'3.(,)*,9*1'.3,)*,8%'3132@(,
5*.+31(&D

 X \"C/+!#8"+0-),#IGA"),:#5*)(>3>(,)*&,L.*(D
 X ]/)&N+#8")-E%#9!,%0,:,E)%$()3.(,)*,-"+3+D,
 X ^"&")"#8+%'&+-"#Y."N+A:#5+"$0&3>(,)*&,L.*(D,
 X Juan Olmo Osa. 5+"$0&3>3,)*&,9*1'.3,)*,!@(,ER(."D,
 X 8")-"#4"!"*&,0#9%5/!,:#5+"$0&3>(,)*,&(,<*+")*1$"(,S3"C(&)*D
 X F+!@%#S+&0"0#95/&))+:,T3>(.,!313+'"(,)*,MQU8<P5EV8D
 X Blanca Vadillo Fernández. A31"'3.(,)*,&(,<*+")*1$"(,W(&)"(.(1D

K, ?*$.*'(.@(,)*,?*.="$"3+,?3$"(&*+

 X Itziar González de Zárate Ruiz. QX$1"$(,)*,9(&")()D

K, ?MM?,9*1'.3,)*,!3$%2*1'($"01,4,E+'%)"3+,)*,&(,N%1)($"01,,

E>%@(Y9(.*(>(7

 X 9%+#9))/"."))+%"#_.+-"5,&+%":#QX$1"$(,)*&,EG%"-3,)*,E+'%)"3+D
 X `+!+%"#S,-+!,#Y5!+0&"0:#<*+-31+(6&*,)*,E+'%)"3+,4,)*,5.3$*+3+,)*,
9(&")()D,

V0-+#*"/*+#'+#(")-&*&("*&;%>#+%)&C/+*&',#"'+6G0#*,%#!"#*,%-)&./*&;%#&%'&)+*-"#
'+#(),?+0&,%"!+0#7#-@*%&*,0#%,#&%-+5)"',0#+%#+!#D)/(,#'+#H&0*/0&;%#7#*,%#!"#
1&0&;%#'+#*,%-)"0-+#C/+#2"%#"(,)-"',#!"0#(+)0,%"0#/0/")&"0#7#?"6&!&")+0>#2"#
(+)6&-&',#"$%")#+!#'+."-+#7#*,6(!+-")#!"#5/E"#*,%#%/6+),0"0#7#(+)-&%+%-+0#
"(,)-"*&,%+0>#)+"!&A"'"0#'+0'+#(+)0(+*-&1"0#7#(,0&*&,%+0#6/7#'&?+)+%-+0>#
!,#C/+#"6(!E"#7#(),?/%'&A"#+!#*")G*-+)#6/7#0&5%&$*"-&1,#'+!#*,%0+%0,#
alcanzado. 

a/+)+6,0#"5)"'+*+)#!"#&6(!&*"*&;%#7#+!#G%&6,#*,%0-)/*-&1,#7#'&"!,5"%-+#
C/+#2"%#6,0-)"',#-,'"0#!"0#7#!,0#(),?+0&,%"!+0#C/+#2"%#(")-&*&("',#+%#+0-+#
(),7+*-,>#'&)+*-"#,#&%'&)+*-"6+%-+:#S&%#0/#*,!".,)"*&;%>#0&%#!"#"(,)-"*&;%#
'+#0/#+L(+)&+%*&"#7#'+#0/#*,%,*&6&+%-,#'&)+*-,#7#*,-&'&"%,#'+#!"#"-+%*&;%#
"#!"0#(+)0,%"0#*,%#'&0*"("*&'"'>#0&%#0/#"(+)-/)"#"#!"#1&0&;%#+L-+)&,)#7#"!#
&%-+)*"6.&,#'+#&'+"0>#+!#(),7+*-,#=&1&)#8+B,)#%,#2".)E"#(,'&',#+L&0-&):#
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I. 
INTRODUCCIÓN

1. LAS NECESIDADES EMOCIONALES DE LA PERSONA CON 

DISCAPACIDAD: UNA CUESTIÓN PENDIENTE

9#!,#!")5,#'+#!"0#',0#U!-&6"0#'@*"'"0>#0+#2"%#'+0")),!!"',#%/6+),0,0#
esfuerzos orientados a mejorar la calidad de vida de las personas con 
discapacidad: 

3# H+0'+#!,0#0+)1&*&,0#'+#"(,7,>#0+#2"#(/+0-,#+!#@%?"0&0#+%#"/6+%-")#
!"0#(,0&.&!&'"'+0#7#!"0#,(,)-/%&'"'+0#'+#+!+**&;%>#0+#2"#)+?,)A"',#+!#
+%-)+%"6&+%-,#+%#2".&!&'"'+0>#0+#2"#+6(+A"',#"#"*+(-")#7#(),6,1+)#
*&+)-,#%&1+!#)"A,%".!+#'+#"0/%*&;%#'+#)&+05,0#+%#+!#6")*,#'+#!"#
(),6,*&;%#'+#/%"#1&'"#6G0#&%'+(+%'&+%-+>#7#0+#2"#&%*&'&',#+%#!"#
%+*+0&'"'#'+#"1"%A")#2"*&"#/%"#6"7,)#(+)0,%"!&A"*&;%#'+#!"#"-+%*&;%>#
adaptada no sólo a las necesidades de la persona sino también a sus 
()+?+)+%*&"0>#"#0/0#'+0+,0#7#"#0/#(),7+*-,#'+#1&'":#

3# 90&6&06,>#'+0'+#+!#G6.&-,#-@*%&*,>#0+#2"#*+%-)"',#+!#&%-+)@0#+%#'+0*)&.&)#
7#6+'&)#+!#?/%*&,%"6&+%-,#*,5%&-&1,>#+%#+1"!/")#7#(),6,1+)#!"#*,%'/*-"#
"'"(-"-&1">#+%#+1"!/")#7#*,%-),!")#!"0#*,%'/*-"0#(),.!+6G-&*"0>#7#+%#
(!"%&$*")#7#+1"!/")#!,0#0+)1&*&,0:#

V%#+0+#+0?/+)A,>#0&%#+6.")5,>#%,#2+6,0#()+0-"',#!"#"-+%*&;%#%+*+0")&"#"#
/%"#?"*+-"#?/%'"6+%-"!#+%#!"#1&'"#'+#!"0#(+)0,%"0>#!"#'+#0/0#%+*+0&'"'+0#
+6,*&,%"!+0b#+0-,>#C/+#+0#*&+)-,#*,%#*")G*-+)#5+%+)"!>#)+0/!-"#-,'"1E"#
6G0#("-+%-+#+%#+!#*"0,#'+#!"0#(+)0,%"0#*,%#5)"1+0#'&$*/!-"'+0#7#*,%#
%+*+0&'"'+0#*,6(!+B"0#'+#*,6/%&*"*&;%>#+%#(")-&*/!")>#!"0#(+)0,%"0#*,%#
'&0*"("*&'"'#&%-+!+*-/"!#,#*,%#-)"0-,)%,0#'+!#'+0")),!!,>#!"0#(+)0,%"0#*,%#
5)"1+0#'&0*"("*&'"'+0#?E0&*"0#7#*,%#5)"1+#'+-+)&,),#*,5%&-&1,:#I,#*&+)-,#
+0#C/+#*/"%',#0+#-)"-"#'+#"(!&*")#%/+0-),#*,%,*&6&+%-,>#%/+0-)"0#-+,)E"0>#
%/+0-),0#+%?,C/+0#7#%/+0-)"0#6+-,',!,5E"0#'+#&%-+)1+%*&;%#"#!"0#+6,*&,%+0>#
%,0#6,0-)"6,0#&%0+5/),0#7>#+%#*,%0+*/+%*&">#)+"*&,0:#H+#"2E#C/+#+!#6/%',#
de las emociones y de los sentimientos en relación con estas personas se 
2"7"#+0-/'&"',#6/7#!&6&-"'"6+%-+b#*,6,#'+*E"#F&*Z%+!!#7#<,%.,7W`&!!,H*1,
*+'*,2%1)3Z,13,-%*)*,R(6*.,*+'.X+Z,*/$"'($"01Z,:.%+'.($"01Z,.(6"(,3,'."+'*C(7,

+0&3,-%*)*,R(6*.,$31)%$'(+,-.36&*2I'"$(+,3,'.(+'3.13+,)*,$31)%$'(,G%*,

*+,1*$*+(."3,'.('(.,)*,*&"2"1(.JD,En nuestra preocupación por favorecer 
C/+#!"#1&'"#'+#!"0#(+)0,%"0#*,%#'&0*"("*&'"'#)+0/!-+#6G0#+0-&6/!"%-+#+#

No olvidemos lo básico

En nuestra preocupación por favorecer  
C/+#!"#1&'"#'+#!"0#(+)0,%"0#*,%#
discapacidad resulte más estimulante e 
&%-+)+0"%-+#,!1&'"6,0#"#1+*+0#"!5/%"0#
de las necesidades más básicas: ser 
7#0+%-&)0+#+0*/*2"'"0>#0+)#1"!,)"'"0>#
0+%-&)0+#)+0(+-"'"0#7>#0,.)+#-,',>#
*,%-")#*,%#"!5/&+%#"#C/&+%#(,'+)#2".!")>#
'&0(/+0-,#"#+0*/*2")#'+#1+)'"'#7#"#"7/'")#
"#'")#0+%-&',#"#!,0#2+*2,0#&6(,)-"%-+0#'+#
la vida.
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&%-+)+0"%-+#,!1&'"6,0#"#1+*+0#"!5/%"0#'+#0/0#%+*+0&'"'+0#6G0#.G0&*"0J#
0+)#7#0+%-&)0+#+0*/*2"'"0>#0+)#1"!,)"'"0>#0+%-&)0+#)+0(+-"'"0#7>#0,.)+#-,',>#
*,%-")#*,%#"!5/&+%#"#C/&+%#(,'+)#2".!")>#C/+#6/+0-)+#'&0(,0&*&;%#"#+0*/*2")#
'+#1+)'"'#7#"#"7/'")#"#'")#0+%-&',#"#!,0#2+*2,0#&6(,)-"%-+0#7#0&5%&$*"-&1,0#
'+#!"#1&'":#V0#?/%'"6+%-"!#C/+#!,#-+%5"6,0#()+0+%-+#+%#-,',#6,6+%-,>#%,#
0;!,#+%#0&-/"*&,%+0#,#*&)*/%0-"%*&"0#(")-&*/!")6+%-+#'&?E*&!+0#,#',!,),0"0>#
0&%,#-"6.&@%#+%#!,0#6,6+%-,0#'+#-+%0&;%#+6,*&,%"!#"#!,0#C/+#0+#+%?)+%-"#
!"#(+)0,%"#+%#0/#1&'"#*,-&'&"%">#*/"%',#-&+%+#C/+#)+"!&A")#'+-+)6&%"'"0#
actividades o alcanzar determinados resultados. 

V0-+#&%%+5".!+#'@$*&-#+%#!,0#"(,7,0#"#!"0#(+)0,%"0#*,%#'&0*"("*&'"'#+6(&+A"#
"#(,%+)0+#*!")"6+%-+#'+#6"%&$+0-,#"#!,#!")5,#'+#!"#'@*"'"#'+#!,0#%,1+%-"#
7#0+#*,%$)6;#.&+%#+%-)"'"#!"#()&6+)"#'@*"'"#'+!#6&!+%&,:#H+0'+#+%-,%*+0>#
6/*2,0#"/-,)+0#2"%#*)&-&*"',#!"#*"0&#-,-"!#"/0+%*&"#'+#"-+%*&;%#(0&*,!;5&*"#
'&)+*-"#()+0-"'"#"#!"0#%+*+0&'"'+0#+6,*&,%"!+0#'+#+0-"0#(+)0,%"0:#S+N"!"%>#
+%#(")-&*/!")>#C/+#+L&0-+%#(,*,0#+0-/'&,0#C/+#&%1+0-&5/+%#!,0#-)"-"6&+%-,0#
(0&*,!;5&*,0#*,%-)"#!"#'+()+0&;%>#!"#"%0&+'"'#7#!,0#+?+*-,0#"0,*&"',0#"!#2+*2,#'+#
-+%+)#/%"#c&'+%-&'"'#+0-&56"-&A"'"db#"!5/%,0#+0-/'&,0,0#%,#'/'"%#+%#)+?+)&)0+#
"#/%"#2&0-,)&"#'+#c'+0()+*&,#-+)"(@/-&*,d>#()+B/&*&,#7#'+B"*&;%#'+#!"#"-+%*&;%:#

V%#0/6">#0+#2"#"!*"%A"',#/%#*,%0+%0,#+%#"$)6")#C/+#+!#*,!+*-&1,#'+#
!"0#(+)0,%"0#*,%#'&0*"("*&'"'>#+%#(")-&*/!")#+!#'+#C/&+%+0#()+0+%-"%#
5)"1+0#'&$*/!-"'+0#'+#*,6/%&*"*&;%>#2"#0&',#/%,#'+#!,0#6G0#&5%,)"',0#7#
'+0"-+%'&',0>#+%#-@)6&%,0#'+#0"!/'#6+%-"!#7#+%#-@)6&%,0#'+#&%1+0-&5"*&;%#
terapéutica en este ámbito. 

9?,)-/%"'"6+%-+>#!"0#*)E-&*"0#2"%#+6(+A"',#"#'")#0/0#?)/-,0#7#+0#/%#2+*2,#
C/+>#+%#!,0#U!-&6,0#Ke#"N,0>#+!#("%,)"6"#+0-G#*"6.&"%',J#

3# S+#,.0+)1"#/%#*!"),#&%*)+6+%-,#'+#!"0#&%1+0-&5"*&,%+0#,)&+%-"'"0#"#!"#
'+-+**&;%>#!"#1"!,)"*&;%#7#!"#6+'&*&;%#'+#!"0#+6,*&,%+0#+%#!"0#(+)0,%"0#
*,%#'&0*"("*&'"':#VL&0-+%>#&%*!/0,>#!E%+"0#+0(+*E$*"0#'+#&%1+0-&5"*&;%#+%#
+0-+#*"6(,#C/+#*+%-)"%#0/#"-+%*&;%#+%#!"0#(+)0,%"0#*,%#'&0*"("*&'"'#
intelectual profunda.

3# VL&0-+%#-"6.&@%>#'+0'+#'&?+)+%-+0#G6.&-,0>#%/+1"0#(),(/+0-"0#(")"#
responder a esas necesidades emocionales:
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I. Introducción

,X !*+)*,&3+,+*.="$"3+,)*,+(&%),2*1'(&D,V%#+!#G6.&-,#'+#!"#0"!/'#6+%-"!>#
+L&0-+>#2,7>#*&+)-,#*,%0+%0,#+%#*,%0&'+)")#C/+#(/+'+%#)+0/!-")#
U-&!+0#'&1+)0"0#?,)6"0#'+#(0&*,-+)"(&">#-+)"(&"#?"6&!&")>#-+)"(&"#
(0&*,"%"!E-&*">#+-*:#2"0-"#?+*2"0#)+*&+%-+0#1+'"'"0#"#+0-"0#(+)0,%"0>#
por lo menos a las personas con discapacidad intelectual o con 
'+-+)&,),#*,5%&-&1,:

<,%#-,',>#!,#*&+)-,#+0#C/+#-,'"1E"#2,7#0+#,.0+)1"%#&6(,)-"%-+0#
*")+%*&"0#+%#+0-+#G6.&-,>#+%#./+%"#6+'&'"#(,)C/+#%,#0&+6()+#+0#
?G*&!#'+-+*-")#7#'&"5%,0-&*")#!"#+L&0-+%*&"#'+#/%"#("-,!,5E"#6+%-"!>#+%#
(+)0,%"0#*,%#'&0*"("*&'"'#&%-+!+*-/"!#,#5)"1+#'+-+)&,),#*,5%&-&1,:#S+#
"!/'+>#'+#2+*2,>#"!#+?+*-,#+*!&(0"',)#'+#!"#'&0*"("*&'"'#&%-+!+*-/"!b#
+0-+#+?+*-,#+*!&(0"',)#'+-+)6&%"#C/+>#"#(+0")#'+#'")0+#/%"#6"7,)#
&%*&'+%*&"#'+#(),.!+6"0#'+#0"!/'#6+%-"!#+%#+0-"0#(+)0,%"0>#+0-,0#
-)"0-,)%,0#0+"%#'&"5%,0-&*"',0#*,%#6/*2"#6+%,)#?)+*/+%*&"#'+#!"#
C/+#*,))+0(,%'+)E"#"#0/#()+1"!+%*&"#)+"!:#H+-+)6&%"#-"6.&@%#C/+#0+#
"-)&./7"#*/"!C/&+)#*")"*-+)E0-&*"#(0&*,!;5&*"#,#*/"!C/&+)#0E%-,6"#'+#
/%#-)"0-,)%,#6+%-"!#"#!"#'&0*"("*&'"'>#0&%#*,%0&'+)")#,-)"0#*"/0"0#
(,0&.!+0:#V0-"#?,)6"#'+#"*-/")#-&+%+#5)"1+0#*,%0+*/+%*&"0>#+%#!"#
6+'&'"#+%#C/+>#"#?"!-"#'+#'&"5%;0-&*,#'+#+%?+)6+'"'#6+%-"!>#%,#
0+#"(!&*"#+!#-)"-"6&+%-,#"'+*/"',#(")"#)+0(,%'+)#"#+0"#0&-/"*&;%>#
C/+'"%',#'+0"-+%'&'"#+0"#%+*+0&'"'#7#6"%-+%&@%',0+#/%#
0/?)&6&+%-,#&%%+*+0")&,#C/+>#+%#"!5/%,0#*"0,0>#(,')E"#"!&1&")0+#-,-"!#,#
parcialmente. 

,X !*+)*,&3+,+*.="$"3+,+3$"(&*+,)*,(-343D#S&%#%+5")#!"#%+*+0&'"'#'+#/%"0#
/#,-)"0#?;)6/!"0#-+)"(@/-&*"0#(")"#*"0,0#+%#!,0#C/+#!"#5)"1+'"'#+#
&%-+%0&'"'#'+#!,0#(),.!+6"0#+6,*&,%"!+0#)+C/&+)+%#/%"#&%-+)1+%*&;%#
+0(+*&"!&A"'">#+0#&6(,)-"%-+#&'+")#+0-)"-+5&"0#7#?;)6/!"0#'+#"(,7,#
6G0#.G0&*"0>#*"("*+0#'+#)+0(,%'+)#"#%+*+0&'"'+0#+6,*&,%"!+0#
*,6/%+0#7#2".&-/"!+0#+%#*/"!C/&+)#(+)0,%":#V%#./+%"#6+'&'">#+0-"0#
fórmulas de apoyo se centran en el establecimiento de una relación 
0&5%&$*"-&1"#(")"#!"#(+)0,%"#7>#+%#+0"#'&%G6&*">#+!#(+)0,%"!#'+#"(,7,#
'+#!,0#0+)1&*&,0>#+%#(")-&*/!")#+!#(+)0,%"!#'+#"-+%*&;%#'&)+*-">#-&+%+#/%#
("(+!#+0+%*&"!#+#&%0/0-&-/&.!+>#(,)C/+#+0#C/&+%#6+B,)#(/+'+#'+-+*-")#
+!#+0-"',#+6,*&,%"!#'+#!"0#(+)0,%"0#"#!"0#C/+#()+0-"#"(,7,:#S&%#'/'">#
!"#%"-/)"!+A"#'+#!"#)+!"*&;%#+%-)+#!"0#(+)0,%"0#C/+#()+0-"%#"(,7,#
'&)+*-,#7#C/&+%+0#)+*&.+%#+0+#"(,7,#+0#/%"#(")-+#?/%'"6+%-"!#'+#!"#
1&'"#'+#!"0#(+)0,%"0#*,%#'&0*"("*&'"'>#+%#(")-&*/!")#+%#+!#*"0,#'+#!"0#

La relación personal

V%#./+%"#6+'&'">#+0-"0#?;)6/!"0#'+#
apoyo se centran en el establecimiento 
'+#/%"#)+!"*&;%#0&5%&$*"-&1"#(")"#!"#
(+)0,%">#7#+!#(+)0,%"!#'+#"(,7,>#+%#
(")-&*/!")#+!#(+)0,%"!#'+#"-+%*&;%#'&)+*-">#
de los servicios tiene un papel esencial e 
insustituible en esta dinámica.
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(+)0,%"0#C/+#)+C/&+)+%#"(,7,0#5+%+)"!&A"',0#(,)C/+>#*,%#?)+*/+%*&">#
+0+#+0#0/#U%&*,#1E%*/!,#*,%#+!#6/%',:#

Esta Guía de Buenas Prácticas se centra en las necesidades emocionales 
.G0&*"0>#+0#'+*&)>#%,#+%-)"#"#"%"!&A")#!"0#+%?+)6+'"'+0#6+%-"!+0#7#!"0#
)+0(/+0-"0#+0(+*&"!&A"'"0#C/+#'+.+%#")-&*/!")0+#'+0'+#!,0#0+)1&*&,0#'+#
0"!/'#6+%-"!:#S/#U%&*,#,.B+-&1,#+0#,?)+*+)#"#!"0#(+)0,%"0#C/+#+B+)*+%#
funciones de apoyo en los servicios sociales de atención o en otros 
*,%-+L-,0#'+#1&'">#"!5/%"0#("/-"0#-+;)&*"0#7#()G*-&*"0#C/+#!+0#"7/'+%>#
(,)#/%#!"',>#"#+%-+%'+)>#"#&%-+)&,)&A")#7#"#"*+(-")#+!#2+*2,#'+#C/+#!"0#
(+)0,%"0#"#!"0#C/+#"(,7"%#-&+%+%>#*,6,#-,'"0#!"0#'+6G0>#%+*+0&'"'+0#
+6,*&,%"!+0#7>#(,)#,-),>#"#")-&*/!")#+0+#"(,7,#+6,*&,%"!#+%#+!#6")*,#'+#0/#
)+!"*&;%#*,%#!"0#(+)0,%"0#"#!"0#C/+#"-&+%'+%:#<,%#+0"#$%"!&'"'>#0+#'&)&5+#
"#-,'"0#!"0#7#!,0#(),?+0&,%"!+0#C/+#()+0-"%#"(,7,0>#(")-&+%',#'+#C/+#0/#
"(!&*"*&;%#*,%0-&-/7+#/%"#)+0(,%0".&!&'"'#*,6(")-&'">#"/%#*/"%',#0+"%#!"0#
7#!,0#(),?+0&,%"!+0#'+#!"#(0&*,!,5E"#C/&+%+0#'+."%#?"*&!&-")#7#!&'+)")#'&*2"#
"(!&*"*&;%:#S&%#'/'">#+0#2,)"#'+#()+0-")#6G0#"-+%*&;%#"#!"0#%+*+0&'"'+0#
+6,*&,%"!+0#'+#!"0#(+)0,%"0#*,%#'&0*"("*&'"'>#'+#+L"6&%")#!"0#()G*-&*"0#
"*-/"!6+%-+#1&5+%-+0#7#'+#+L(!,)")#1E"0#0/0*+(-&.!+0#'+#,?)+*+)#!,0#"(,7,0#
más idóneos. 

9!#2"*+)!,>#+0#&6(,)-"%-+#-+%+)#()+0+%-+#C/+#'&?+)+%-+0#'&0*"("*&'"'+0#
pueden afectar a las personas de forma diferente. También es fundamental 
%,#(+)'+)#'+#1&0-"#C/+#+!#.&+%+0-")#+6,*&,%"!#0+#+%*/+%-)"#6/7#"0,*&"',#"#
!"#&'+%-&'"'#'+#!"#(+)0,%"#7#C/+#'+-+)6&%"'"0#0&-/"*&,%+0#'+)&1"'"0#'+#!,0#
cambios asociados a ciclos vitales inciden muy fuertemente en su bienestar 
emocional. 

2. ¿QUÉ SON LAS EMOCIONES?

I"0#+6,*&,%+0#+0-G%#()+0+%-+0#+%#%/+0-)"0#1&'"0#'+0'+#C/+#%"*+6,0:#
f/+5"%#/%#("(+!#)+!+1"%-+#+%#!"#*,%0-)/**&;%#'+#%/+0-)"#(+)0,%"!&'"'#7#+%#
nuestra interacción social.

VL&0-+#/%"#5)"%#1")&+'"'#'+#*!"0&$*"*&,%+0#7#-&(,!,5E"0#'+#!"0#+6,*&,%+0>#
+%-)+#!"0#C/+#0+#'"%#*&+)-"0#*,%1+)5+%*&"0#7#'&1+)5+%*&"0:#9C/E#0+#()+0+%-"%#
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I. Introducción

0;!,#',0#*!"0&$*"*&,%+0#g!"0#C/+#+%#+!#6")*,#'+#/%"#()&6+)"#"(),L&6"*&;%#
(/+'+%#)+0/!-")#6G0#*!")&$*"',)"0gJ#

3# 9-+%'&+%',#"#0/#5)"',#'+#*,6(!+B&'"'>#!"0#+6,*&,%+0#(/+'+%#0+)#
básicas o complejas:

 X I"0#+6,*&,%+0#.G0&*"0#g-"6.&@%#()&6")&"0#,#?/%'"6+%-"!+0g#0,%#
!"0#C/+#(),'/*+%>#+%-)+#,-)"0#6"%&?+0-"*&,%+0>#/%"#+L()+0&;%#?"*&"!#
característica y una disposición típica de afrontamiento. 

 X I"0#+6,*&,%+0#*,6(!+B"0#g-"6.&@%#0+*/%'")&"0#,#'+)&1"'"0g#0,%#
+!#)+0/!-"',#'+#*,%B/5")#!"0#+6,*&,%+0#.G0&*"0>#(+),#%,#+1&'+%*&"%#
)"05,0#?"*&"!+0#/%&1+)0"!+0>#"/%C/+#0E#-+%'+%*&"0#(")-&*/!")+0#"#!"#
acción. 

3# 9-+%'&+%',#"#0/#1"!+%*&">#!"0#+6,*&,%+0#(/+'+%#0+)#(,0&-&1"0#,#
%+5"-&1"0J#

 X I"0#+6,*&,%+0#(,0&-&1"0#g,#"5)"'".!+0g#2"*+%#)+?+)+%*&"#"#!"0#C/+#0+#
+L(+)&6+%-"%#*/"%',#0+#!,5)"#/%"#6+-"#,#0+#+0-G#+%#'&0(,0&*&;%#'+#
2"*+)!,:#9?),%-")#+0-"#(,0&.&!&'"'#(+)6&-+#'&0?)/-")#'+!#.&+%+0-")#C/+#
proporciona la propia acción. 

 X I"0#+6,*&,%+0#%+5"-&1"0#g,#'+0"5)"'".!+0g#0+#+L(+)&6+%-"%#*/"%',#
0+#.!,C/+"#/%"#6+-"b#0/*+'+%#"%-+#/%"#"6+%"A"#,#/%"#(@)'&'">#
7#)+C/&+)+%#'+#+%+)5E"#7#6,1&!&A"*&;%#(")"#"?),%-")#!"#0&-/"*&;%#'+#
6"%+)"#)+!"-&1"6+%-+#/)5+%-+:
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CLASIFICACIÓN DE LAS EMOCIONES

Emociones básicas Emociones complejas

Negativas Ira
Miedo
Tristeza

=+)5h+%A"
Odio
Celos
Envidia
Desprecio
H&05/0-,

Preocupación
Desesperación

Culpa
Aburrimiento
H+0*,%$"%A"

Positivas 9!+5)E"
Interés
Sorpresa

Placer
Curiosidad
Deseo
Adoración
[)5/!!,
iL-"0&0:

R-+J#9)&-A+-">#4&A")),#7#S,),"#jMeeOJ#Mkl>#"'"(-"',#'+#<"6(,0>#F"))+->#I"6.>#D,!'06&-2#7#
S-+%.+)5#jKmOPl:

I"0#+6,*&,%+0#'+0+6(+N"%#?/%*&,%+0#?/%'"6+%-"!+0J
3# Función motivadora de la conducta 
3# Función adaptativa y de supervivencia 
3# R/%*&;%#0,*&"!>#'+#&%-+)"**&;%>#,)&+%-"'"#"#*,6/%&*")#"#!,0#'+6G0#*;6,#

%,0#0+%-&6,0#7#"#&%n/&)#+%#+!!,0>#7#1&*+1+)0":#

V0-"0#?/%*&,%+0>#"'+6G0>#-&+%+%#/%"#%"-/)"!+A"#()+1+%-&1"#7#"%-&*&("-,)&"#+#
&%n/7+%#'+#/%#6,',#0&5%&$*"-&1,#+%#+!#'+0")),!!,#(+)0,%"!:#4,0++%#+?+*-,0#
0,.)+#,-),0#(),*+0,0#6+%-"!+0>#'+#6,',#C/+#(/+'+%#"?+*-")#"#*;6,#0+#
(+)*&.+>#"-&+%'+>#6+6,)&A">#)"A,%"#7#*)+"#!"#)+"!&'"':

Siendo esas las emociones y siendo esas sus funciones ¿Qué es la 
"1'*&">*1$"(,*23$"31(&?

<,%#0/#-+,)E"#'+#!"0#&%-+!&5+%*&"0#6U!-&(!+0>#`,o")'#D")'%+)#?/+#+!#()&6+),#
+%#?,)6/!")#C/+#0+)#&%-+!&5+%-+#%,#*,%0&0-E"#0&6(!+6+%-+#+%#-+%+)#/%#"!-,#
*,+$*&+%-+#&%-+!+*-/"!:#H+0'+#+0-+#+%?,C/+>#*"'"#(+)0,%"#-&+%+#(,)#!,#6+%,0#
,*2,#-&(,0#'+#&%-+!&5+%*&"#,#2".&!&'"'+0#*,5%,0*&-&1"0>#C/+#-)"."B"%#B/%-"0>#
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I. Introducción

"/%C/+#*,6,#+%-&'"'+0#0+6&"/-;%,6"0:#<"'"#(+)0,%"#'+0")),!!"#/%"0#6G0#
C/+#,-)"0#7#'&?+)+%-+0#*/!-/)"0#7#*!"0+0#0,*&"!+0#(,%+%#'&?+)+%-+#@%?"0&0#+%#
/%"0#/#,-)"0#'+#+0-"0#2".&!&'"'+0J

LAS INTELIGENCIAS MÚLTIPLES DE H. GARDNER

Inteligencia 
lingüística

3# R"*&!&'"'#(")"#+0*)&.&)>#!++)>#*,%-")#*/+%-,0#,#2"*+)#*)/*&5)"6"0:

Inteligencia 
lógica­

matemática

3# Y%-+)@0#+%#("-),%+0#'+#6+'&'">#*"-+5,)E"0#7#)+!"*&,%+0:
3# R"*&!&'"'#(")"#!"#)+0,!/*&;%#'+#(),.!+6"0#")&-6@-&*,0>#B/+5,0#'+#
+0-)"-+5&"#7#+L(+)&6+%-,0:

Inteligencia 
corporal y 
cinética

3# Facilidad para procesar el conocimiento a través de las 
0+%0"*&,%+0#*,)(,)"!+0J#'+(,)-+0>#."&!+0#,#6"%/"!&'"'+0#*,6,#!"#
*,0-/)">#!,0#-)"."B,0#+%#6"'+)">#+-*:

Inteligencia 
visual y 
espacial

3# 4+%0"6&+%-,#+%#&6G5+%+0#7#'&./B,0:#
3# R"*&!&'"'#(")"#)+0,!1+)#),6(+*".+A"0>#'+'&*"%#+!#-&+6(,#!&.)+#"#
'&./B")>#()+$+)+%#B/+5,0#*,%0-)/*-&1,0>#+-*:

Inteligencia 
musical

3# Gusto frecuente por manifestarse con canciones y sonidos. 
3# R"*&!&'"'#(")"#&'+%-&$*")#!,0#0,%&',0:

Inteligencia 
interpersonal 

(social)

3# F/+%"#*,6/%&*"*&;%#7#?"*&!&'"'#(")"#+!#!&'+)"A5,:#
3# Facilidad para entender bien los sentimientos de los demás y 
facilidad para las relaciones interpersonales.

Inteligencia 
intrapersonal

3# Relacionada con la capacidad de un sujeto de conocerse a sí 
6&06,J#0/0#)+"**&,%+0>#+6,*&,%+0#7#1&'"#&%-+)&,):

4")-&+%',#'+#+0"#6/!-&(!&*&'"'>#4+-+)#S"!,1+7#7#f,2%#8"7+)#"5!/-&%"),%#!,0#
*,%*+(-,0#'+#&%-+!&5+%*&"#&%-+)(+)0,%"!#+#&%-+!&5+%*&"#&%-)"(+)0,%"!#."B,#!"#
'+%,6&%"*&;%#'+#c&%-+!&5+%*&"#+6,*&,%"!d#7#(),(/0&+),%#/%"#*!"0&$*"*&;%#'+#
los procesos implicados en ella:
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PROCESOS IMPLICADOS EN LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

5*.$*-$"01Z,
=(&3.($"01,4,

*/-.*+"01,)*,&(
*23$"01

3# `".&!&'"'#(")"#&'+%-&$*")#!"0#(),(&"0#+6,*&,%+0#+%#*,%'/*-"0>#
sentimientos y pensamientos. 

3# <"("*&'"'#(")"#&'+%-&$*")#+6,*&,%+0#+%#,-),0>#+%#+!#")-+p#"#
-)"1@0#'+!#!+%5/"B+>#+!#0,%&',>#!"#"(")&+%*&"#7#!"#*,%'/*-":#

3# <"("*&'"'#(")"#+L()+0")#+6,*&,%+0#"'+*/"'"6+%-+#7#
comunicar las necesidades en relación con esos sentimientos. 

3# <"("*&'"'#(")"#'&0*)&6&%")#+%-)+#+L()+0&,%+0#+L"*-"0#,#
&%+L"*-"0>#2,%+0-"0#,#'+02,%+0-"0#'+#!"0#+6,*&,%+0:

O(,*23$"01,
:($"&"'(,*&,

-*1+(2"*1'3

3# I"0#+6,*&,%+0#()&,)&A"%#+!#(+%0"6&+%-,#"!#'&)&5&)#!"#"-+%*&;%#
2"*&"#!"#&%?,)6"*&;%#&6(,)-"%-+:#

3# La intensidad de las emociones puede servir de ayuda para 
recordar y valorar los sentimientos. 

3# I"0#1")&"*&,%+0#+%#+!#+0-"',#'+#G%&6,#&%n/7+%#+%#+!#,(-&6&06,#
o pesimismo de las personas y en la consideración de diferentes 
puntos de vista. 

3# Los estados emocionales estimulan el modo de afrontar los 
(),.!+6"0#j+B:J#!"#?+!&*&'"'#?"*&!&-"#+!#)"A,%"6&+%-,#*)+"-&1,l:

E1'*1)*.,4,
(1(&"C(.,&(+,
*23$"31*+Z,
*2-&*(.,*&,

$313$"2"*1'3,
*23$"31(&

3# `".&!&'"'#(")"#+-&C/+-")#+6,*&,%+0#7#)+*,%,*+)#!"0#)+!"*&,%+0#
+%-)+#!"0#(),(&"0#+6,*&,%+0#7#!"0#("!".)"0#C/+#!"0#)+()+0+%-"%#
j+B:J#!"#)+!"*&;%#+%-)+#0&6("-E"#7#"6")l:#

3# `".&!&'"'#(")"#&%-+)()+-")#!,0#0&5%&$*"',0#+%#!"0#)+!"*&,%+0#
emocionales. 

3# Habilidad para comprender sentimientos complejos simultáneos 
j"6,)W,'&,b#6&+',W0,)()+0"l:#

3# <"("*&'"'#(")"#)+*,%,*+)#!"0#-)"%0&*&,%+0#+6,*&,%"!+0#j+B:J#'+#
!"#&)"#"#!"#0"-&0?"**&;%b#,#'+#!"#&)"#"#!"#1+)5h+%A"l:

<*>%&($"01,)*,
&(+,*23$"31*+,

-(.(,-.323=*.,*&,
$.*$"2"*1'3,
*23$"31(&,*,
"1'*&*$'%(&

3# `".&!&'"'#(")"#"*+(-")#-"%-,#0+%-&6&+%-,0#"5)"'".!+0#*,6,#
'+0"5)"'".!+0:#

3# Capacidad para acercarse o distanciarse de las emociones en 
?/%*&;%#'+#*;6,#B/A5/+6,0#0/#/-&!&'"'#,#!"#&%?,)6"*&;%#C/+#%,0#
proporciona. 

3# Habilidad para monitorizar las emociones en relación a uno 
6&06,#7#"#,-),0#j+B:J#)+*,%,*+)#0&#0,%#*!")"0>#&%n/7+%-+0>#
)"A,%".!+pl:#

3# <"("*&'"'#(")"#)+5/!")#!"0#+6,*&,%+0#+%#/%,#6&06,#7#+%#,-),0>#
&%-+%0&$*"%',#!"0#(!"*+%-+)"0#7#6,'+)"%',#!"0#%+5"-&1"0>#0&%#
)+()&6&)#%&#+L"5+)")#!"#&%?,)6"*&;%#C/+#%,0#-)"%06&-+%:

R-+J#8"7+)#7#S"!,1+7#jKmmql
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II.
BIENESTAR EMOCIONAL 
Y CALIDAD DE VIDA

1. LA CALIDAD DE VIDA: COMPONENTES OBJETIVOS Y SUBJETIVOS

V!#*,%*+(-,#'+#.&+%+0-")#+6,*&,%"!#+0-G#6/7#E%-&6"6+%-+#!&5"',#"!#'+#
*"!&'"'#'+#1&'":#V%#+?+*-,>#"/%C/+#+0-+#U!-&6,#0+#+%*/+%-)"#+%#*,%0-)/**&;%#
7#*,+L&0-+%>#'+#2+*2,>#'&?+)+%-+0#+%?,C/+0#7#6,'+!,0#'+#*"!&'"'#'+#1&'">#0+#
"*+(-"#*"0&#/%G%&6+6+%-+#C/+#+%#+!!"#&%-+)1&+%+%#*,6(,%+%-+0#,.B+-&1,0#7#
0/.B+-&1,0>#7#C/+#"6.,0#(/+'+%#6+'&)0+:#

V0-,#+0#"0E#'+0'+#C/+>#2"*+#Pe#"N,0>#0+#&%&*&")"#+!#+0-/'&,#0&0-+6G-&*,#
'+!#.&+%+0-")#0/.B+-&1,:#V%#+?+*-,>#+%#Kmqk>#',0#(/.!&*"*&,%+01 de capital 
&6(,)-"%*&"#+%#+0-"#6"-+)&">#!"%A"),%#!"#&'+"#'+#C/+#!"#r?+!&*&'"'s>#!"#r*"!&'"'#
'+#1&'"#0/.B+-&1"s>#!"#r0"-&0?"**&;%#*,%#!"#1&'"s#7>#+%#0/6">#+!#r.&+%+0-")#
0/.B+-&1,s#(,'E"%#6+'&)0+:#<,%#"%-+)&,)&'"'>#()&6"."#+!#+0*+(-&*&06,#+%#
)+!"*&;%#*,%#!"#(,0&.&!&'"'#'+#6+'&)#+0-"#'&6+%0&;%>#+%#(")-&*/!")#+%-)+#!,0#
+*,%,6&0-"0>#C/+#*,%0&'+)"."%#(,*,#*&+%-E$*,#*/"!C/&+)#(!"%-+"6&+%-,#
en esa dirección. Los dos estudios mencionados aportaron evidencias 
*,%-/%'+%-+0#'+#C/+#+0"#6+'&*&;%#0E#+)"#(,0&.!+#7#'+#C/+#!,0#)+0/!-"',0#
,.-+%&',0#+)"%#-,-"!6+%-+#$".!+0:#

I"#&'+"#6G0#&6(,)-"%-+#C/+#?/+#&6(,%&@%',0+#"#6+'&'"#C/+#+!#+0-/'&,#'+!#
.&+%+0-")#0/.B+-&1,#?/+#&%-+%0&$*G%',0+>#?/+#C/+#+0-"0#%/+1"0#6+'&*&,%+0#
eran distintas de las mediciones de bienestar aplicadas tradicionalmente. 
V%#+?+*-,>#2"0-"#+%-,%*+0>#+!#.&+%+0-")#0+#+1"!/"."#7#6+'E"#U%&*"6+%-+#+%#
-@)6&%,0#,.B+-&1,0>#+%#(")-&*/!")>#+%#-@)6&%,0#'+#)&C/+A"#7#'+#0"!/'b#0+5U%#
!,0#+*,%,6&0-"0>#+!#'&%+),#7#!"#0"!/'#+)"%#&%'&*"',)+0#$".!+0#'+#?+!&*&'"'>#
'+#-"!#0/+)-+#C/+>#'+0'+#0/#;(-&*">#*/"%-,#6"7,)+0#?/+)"%#!,0#)+*/)0,0#7#
*/"%-"#6+B,)#!"#0"!/'#?E0&*">#6G0#?+!&A#0+#0+%-E"#!"#(+)0,%":#4+),#!"0#%/+1"0#
6+'&*&,%+0#+6(+A"),%#"#")),B")#'"-,0#C/+#*,%-)"'+*E"%#+0+#+%?,C/+>#+%#
!"#6+'&'"#+%#C/+#(+)6&-&+),%#'+-+*-")#C/+#!"0#(+)0,%"0#+%#./+%#+0-"',#
'+#0"!/'#?E0&*">#0&%#%&%5/%"#'&0*"("*&'"'>#%,#0+#6,0-)"."%#%+*+0")&"6+%-+#
6G0#0"-&0?+*2"0#*,%#0/#1&'"#C/+#!"0#(+)0,%"0#*,%#'&0*"("*&'"':#V%#,-),0#
-@)6&%,0>#!,0#(")G6+-),0#'+#*")G*-+)#0/.B+-&1,#(+)6&-E"%#'+-+*-")#7#6+'&)#
"!5,#'&?+)+%-+#'+#!,#C/+#6+'E"%#!,0#&%'&*"',)+0#,.B+-&1,0:#

K#9%')+o0>#R:8:#7#t&-2+7>#S:#F:#jKmqkl:#?3$"(&,"1)"('3.+,3:,[*&&6*"1>7,82*."$(1\+,
-*.$*-'"31+,3:,O":*,]%(&"'4D,4!+%/6#4)+00>#^+o#u,)Z>#^u:#
<"6(.+!!>#9:b#<,%1+)0+:#4:V:b#\,'5+)0>#t:I:#jKmqkl:#QR*,]%(&"'4,3:,82*."$(1,O":*7,
5*.$*-'"31+Z,E=(&%('"31+,(1),?('"+:($'"31+D#\/00+!#S"5+#R,/%'"-&,%>#^+o#u,)Z>#^u:
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9#(")-&)#'+#+0+#6,6+%-,>#0+#"*+(-;#C/+#!"#*"!&'"'#'+#1&'">#*,6,#/%#
$31+'.%$'3#5!,."!>#-+%E"#',0#*,6(,%+%-+0>#/%,#,.B+-&1,#7#,-),#0/.B+-&1,>#
C/+>#0&#.&+%#5/")'"."%#)+!"*&;%#+%-)+#0E>#+0-"."%#.&+%#'&?+)+%*&"',0:#V0-"#
'&0-&%*&;%#+%-)+#!"#'&6+%0&;%#,.B+-&1"#7#0/.B+-&1"#'+#!"#*"!&'"'#'+#1&'"#2"#
(+)6"%+*&',#7#0+#2"#"$"%A"',#*,6,#!"#&'+"#.G0&*"#(")"#!"#*,6()+%0&;%#'+!#
$31+'.%$'3:#4")"#"!*"%A")#/%"#1&0&;%#*,6(!+-"#'+#!"#*"!&'"'#'+#1&'">#+0#(/+0#
necesario realizar tanto mediciones objetivas como mediciones subjetivas y 
'&*2"0#6+'&*&,%+0#'+.+%#)+"!&A")0+#'+#?,)6"#&%'+(+%'&+%-+#j+0#'+*&)>#%,#+0#
(,0&.!+#*,6.&%")#"6."0#6+'&'"0#+%#/%"#U%&*"#+0*"!"#'+#6+'&*&;%>#'+.&',#"#
!"#%"-/)"!+A"#1")&".!+#'+#0/#)+!"*&;%#6/-/"l:

2. EL BIENESTAR EMOCIONAL EN LOS MODELOS DE CALIDAD DE 

VIDA

El bienestar emocional forma parte del componente subjetivo del $31+'.%$'3 
de calidad de vida. 

=+"6,0#*;6,#0+#&%-+5)"#+!#*,6(,%+%-+#0/.B+-&1,#+%#',0#6,'+!,0#'+#*"!&'"'#
de vida referenciales en la literatura especializada: el modelo de calidad 
'+#1&'"#*,%*+(-/"!&A"',#7#+0-)/*-/)"',#,)&5&%")&"6+%-+#+%#V0-"',0#_%&',0#
(,)#\:I:#S*2"!,*Z#g(),.".!+6+%-+#+!#6G0#"$"%A"',#+%#%/+0-),#+%-,)%,#
*+)*"%,g#7#+!#6,'+!,#(),(/+0-,#+%#Kmmv#(,)#H:#R+!*+#7#f:#4+))7>#C/+#0&)1+#'+#
6")*,#*,%*+(-/"!#"#%/6+),0"0#&%1+0-&5"*&,%+0#+%#+!#G6.&-,#+/),(+,:#

Constructo de calidad de vida

S+#."0"#+%#5")"%-&A")#/%#+C/&!&.)&,#
+%-)+#"/-,'+-+)6&%"*&;%>#0+5/)&'"'#7#
'+)+*2,0#7>#(")"#+!!,>#+0#&%'&0(+%0".!+#
,?)+*+)#!,0#"(,7,0#%+*+0")&,0#(")"#!,5)")#
!"#6+B,)#*"!&'"'#'+#1&'">#?,6+%-"%',#!"#
competencia personal y las conductas 
"'"(-"-&1"0>#"#-)"1@0#'+#!"#?,)6"*&;%#
7#+!#+%-)+%"6&+%-,#+%#2".&!&'"'+0>#
(),(,)*&,%"%',#"(,7,0>#(),'/*-,0#'+#
"(,7,>#,(,)-/%&'"'+0#7#*"("*&'"'#'+#
+!+**&;%#+%#+%-,)%,0#"#!"#1+A#0+5/),0>#
".&+)-,0>#!&.)+0#7#+0-&6/!"%-+0#(")"#!"#
implementación de estas competencias. 
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MODELO DESARROLLADO POR R.L. SCHALLOCK

Dimensiones Indicadores

Bienestar Emocional 3# <,%?,)6&'"'J#0"-&0?"**&;%>#+0-"',#'+#G%&6,>#'&0?)/-+:
3# 9/-,*,%*+(-,J#&'+%-&'"'>#"/-,1"!,)"*&;%>#"/-,+0-&6":
3# Ausencia de estrés: predictibilidad y control.

Relaciones 
Interpersonales

3# Y%-+)"**&,%+0J#)+'+0#0,*&"!+0>#*,%-"*-,0#0,*&"!+0:
3# \+!"*&,%+0J#?"6&!&")+0>#'+#"6&0-"'>#'+#*,6("N+)&06,:
3# 9(,7,0J#+6,*&,%"!+0>#?E0&*,0>#+*,%;6&*,0>#'+#)+?/+)A,:

Bienestar Material 3# Estatus económico: rentas y prestaciones económicas.
3# V6(!+,J#+0-"-/0#!".,)"!>#+%-,)%,#!".,)"!:
3# =&1&+%'"J#-&(,#'+#1&1&+%'">#(),(&+'"':

Desarrollo Personal 3# V'/*"*&;%J#!,5),0>#+0-"-/0:
3# <,6(+-+%*&"#(+)0,%"!J#*,5%&-&1">#0,*&"!#7#()G*-&*":
3# \+"!&A"*&;%J#@L&-,>#!,5),0>#(),'/*-&1&'"':

Bienestar Físico 3# V0-"',#'+#0"!/'J#?/%*&,%"6&+%-,>#0E%-,6"0>#?,)6"#?E0&*">#
nutrición.

3# 9*-&1&'"'+0#'+#!"#1&'"#'&")&"J#2".&!&'"'+0#'+#"/-,*/&'"',>#
movilidad.

3# [*&,J#"*-&1&'"'+0#'+#,*&,>#"$*&,%+0:

Autodeterminación 3# Autonomía/control personal: independencia.
3# 8+-"0#7#1"!,)+0#(+)0,%"!+0J#'+0+,0#7#+L(+*-"-&1"0:
3# V!+**&;%J#,(,)-/%&'"'+0>#,(*&,%+0>#()+?+)+%*&"0:

Inclusión Social 3# Y%-+5)"*&;%#7#(")-&*&("*&;%#+%#!"#*,6/%&'"':
3# \,!+0#*,6/%&-")&,0J#*,%-)&./7+%-+>#1,!/%-")&,:
3# 9(,7,0#0,*&"!+0J#)+'#'+#"(,7,>#0+)1&*&,0:

H+)+*2,0 3# `/6"%,0J#)+0(+-,>#'&5%&'"'>#&5/"!'"':
3# ^,)6"-&1,0J#*&/'"'"%E">#"**+0,#"#!,0#'+)+*2,0>#"**+0,#"#
!"#'+?+%0"#'+#!,0#'+)+*2,0:
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MODELO DESARROLLADO D. FELCE Y J. PERRY 

Dimensiones Indicadores

Bienestar físico 3# Salud
3# S+5/)&'"'#(+)0,%"!
3# Buena forma física
3# Movilidad

Bienestar material 3# ^&1+!#'+#&%5)+0,0
3# Calidad de la vivienda
3# Transporte
3# S+5/)&'"'
3# Posesiones

Bienestar social 3# Relaciones personales
3# Participación en la comunidad

Desarrollo y actividad 3# Competencia
3# Productividad
3# Actividad

Bienestar emocional 3# V6,*&,%+0#(,0&-&1"0>#0+%-&6&+%-,#'+#)+"!&A"*&;%#(+)0,%"!w
estrés emocional

3# Salud mental
3# Autoestima
3# Estatus y respeto
3# Fe y creencia
3# S+L/"!&'"'#

V!#*,6(,%+%-+#0/.B+-&1,>#-"6.&@%#)+?+)&',#*,6,#c.&+%+0-")#0/.B+-&1,d#+%#!"#
!&-+)"-/)"#+0(+*&"!&A"'">#&%-+5)"#!"0#+L(+)&+%*&"0#(+)0,%"!+0#'+!#&%'&1&'/,:#
Pueden diferenciarse dos áreas o niveles: 

3# (,)#/%#!"',>#+!#%&1+!#'+#0"-&0?"**&;%>#)+?+)&',#"#!"#0"-&0?"**&;%#5+%+)"!#'+#
la persona en relación con diversos aspectos o facetas de su vida; 

3# (,)#,-),>#+!#%&1+!#2+';%&*,>#)+?+)&',#"#!"#+L-+)&,)&A"*&;%#,#+L()+0&;%#'+#
+6,*&,%+0#(,0&-&1"0#7#%+5"-&1"0:
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V0#?)+*/+%-+#,.0+)1")#/%"#&6(,)-"%-+#*,))+!"*&;%#+%-)+#"6.,0#%&1+!+0>#
(,)C/+#"6.,0#1&+%+%#'+-+)6&%"',0#(,)#!"#?,)6"#+%#C/+#/%"#(+)0,%"#1&1+#7#
(+)*&.+#!,0#"*,%-+*&6&+%-,0>#!"0#"*-&1&'"'+0#7#!"0#*&)*/%0-"%*&"0#'+#0/#1&'"J#
+%#,-),0#-@)6&%,0>#0&#/%"#(+)0,%"#-&+%+#/%#"!-,#%&1+!#'+#0"-&0?"**&;%#*,%#0/#
1&'">#+0#(),.".!+#C/+#+L()+0+#+6,*&,%+0#(,0&-&1"0:#<,%#-,',>#%,#0&+6()+#
+0#"0EJ#"#1+*+0>#0+#,.0+)1"#/%"#'&1+)5+%*&"#+%-)+#"6."0#'&6+%0&,%+0>#
?G*&!6+%-+#+L(!&*".!+#(,)#+!#2+*2,#'+#C/+#+!#%&1+!#'+#0"-&0?"**&;%#*,%0-&-/7+#
/%"#1"!,)"*&;%#5!,."!#'+#!"#(),(&"#1&'">#*,%0&'+)"'"#+%#0/#5+%+)"!&'"'>#
6&+%-)"0#C/+#+!#%&1+!#2+';%&*,>#+0#'+*&)#!"#+L()+0&;%#'+#!"0#+6,*&,%+0>#
".")*"#)+"**&,%+0#+6,*&,%"!+0#C/+#)+0(,%'+%#'&)+*-"6+%-+#"#/%#
acontecimiento o a una situación particular. 

3. EL MODELO DE CALIDAD DE VIDA COMO MARCO PARA LA 

PRESTACIÓN DE APOYOS AL BIENESTAR EMOCIONAL

^"'&+#'/'"#'+#C/+#!"#(),6,*&;%#'+!#.&+%+0-")#+6,*&,%"!#'+#!"0#(+)0,%"0#*,%#
'&0*"("*&'"'#?,)6+#(")-+#'+#!"0#?/%*&,%+0#C/+#'+.+%#'+0")),!!")#!"0#7#!,0#
profesionales de apoyo. Más difícil es dar contenidos concretos a este deber. 
4")"#+!!,#*,%1&+%+#(!"%-+")0+#-)+0#()+5/%-"0#+0+%*&"!+0J#

K, ^9023,+*,)*'*$'(1,&(+,1*$*+")()*+,*23$"31(&*+,)*,&(+,-*.+31(+,$31,

)"+$(-($")()_

I"#()&%*&("!#'&$*/!-"'#0+#(!"%-+"#+%#)+!"*&;%#*,%#!"0#(+)0,%"0#*,%#
5)"1+0#!&6&-"*&,%+0#+%#!"#*,6/%&*"*&;%:#<,%#)+0(+*-,#"#+0-"#*/+0-&;%>#
+!#*"(E-/!,#YYY#'+#+0-"#5/E"#'+0*)&.+#!"0#()&%*&("!+0#'&$*/!-"'+0#'+#
(+)*+(*&;%>#)+*,%,*&6&+%-,#7#+L()+0&;%#'+#!"0#+6,*&,%+0#(),(&"0#7#
"B+%"0>#7#+!#*"(E-/!,#Y=#()+0+%-"#"!5/%,0#+!+6+%-,0#.G0&*,0#+%#)+!"*&;%#
con la detección y la evaluación de las necesidades emocionales. 

 
K, ^]%X,$31&&*=(,-.323=*.,4,(-34(.,*&,6"*1*+'(.,*23$"31(&_,

En la promoción y el apoyo al bienestar emocional el papel del personal 
es triple: 

 X 4,)#/%#!"',>#(),(,)*&,%")#,#5")"%-&A")#!"#,.-+%*&;%#'+#/%"#-"0"#'+#
+1+%-,0#(,0&-&1,0>#0"-&0?"*-,)&,0#7#)+?,)A"%-+0#0/(+)&,)#"#!"#'+#+1+%-,0#

La escucha activa

3# I"#+0*/*2"#"*-&1"#0+#)+$+)+#"#!"#
2".&!&'"'#'+#+0*/*2")#%,#0;!,#!,#C/+#!"#
(+)0,%"#+0-G#+L()+0"%',#'&)+*-"6+%-+>#
0&%,#-"6.&@%#!,0#0+%-&6&+%-,0>#&'+"0#,#
(+%0"6&+%-,0#C/+#0/.7"*+%#"#!,#C/+#0+#
está diciendo. 

3# V0#/%"#+0-)"-+5&"#C/+#(/+'+#)+0/!-")#
6/7#+?+*-&1"#*,%#(+)0,%"0#C/+#-&+%+%#
./+%"0#2".&!&'"'+0#'+#*,6/%&*"*&;%#
verbal.

3# 4")"#+0*/*2")#"*-&1"6+%-+#"#/%"#
(+)0,%"#*,%1&+%+#"',(-")#!"0#0&5/&+%-+0#
pautas
 XPreste absoluta atención a la persona.
 XS+"#%+/-)"!>#%,#!+#B/A5/+:
 XCéntrese en los sentimientos de la 
(+)0,%">#%,#0;!,#+%#!,#C/+#'&*+#,#
2"*+:
 XPermita tiempos de silencio para la 
)+n+L&;%:
 X\+*/))"#"#!"#)+(+-&*&;%#(")"#*!")&$*")#
los mensajes.
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Superar la frustración

Es importante ofrecer a la persona los 
"(,7,0#C/+#)+C/&+)"#(")"#'+0")),!!")#0/#
potencial y animarle a persistir en sus 
&%-+%-,0>#0&%#6&+',#"#?)/0-)")0+#0&#%,#
0&+6()+#"!*"%A"%#0/0#+L(+*-"-&1"0:#

%+5"-&1,0>#&'+%-&$*"%',#(")"#+!!,#!,0#+1+%-,0#1&-"!+0>#!"0#"*-&1&'"'+0#
0&5%&$*"-&1"0#,#!"0#(+)0,%"0#,#0&-/"*&,%+0#*"("*+0#'+#(),1++)#+0+#
)+?/+)A,>#7#()+0-"%',#"(,7,#+%#!"#"'C/&0&*&;%#'+#2".&!&'"'+0#'+#
autorefuerzo. 

 X 4,)#,-),#!"',>#(),*/)")#C/+#!,0#+!+6+%-,0#C/+#0/(,%+%#/%"#"6+%"A"#
(")"#+!#+C/&!&.)&,#+6,*&,%"!#'+#!"#(+)0,%"#0+#0&-U+%#+%#/%,0#%&1+!+0#
C/+#!+#)+0/!-+%#-,!+)".!+0:

 X 4,)#U!-&6,>#(),*/)")#C/+#0/#/6.)"!#'+#-,!+)"%*&"#0+"#!,#
0/$*&+%-+6+%-+#"!-,#*,6,#(")"#C/+#0/#+C/&!&.)&,#+6,*&,%"!#%,#0+#1+"#
"6+%"A"',#*,%#+L*+0&1"#?"*&!&'"'>#'+.&+%',#(")"#+!!,#(),6,1+)#7#
articular una serie de factores protectores: 

3# R"*-,)+0#(),-+*-,)+0#+L-+)%,0J#?"1,)+*+)#7#(),6,1+)#0/0#
)+!"*&,%+0#?"6&!&")+0#7#0,*&"!+0>#'")!+#!"#,(,)-/%&'"'#'+#
6"%-+%+)#,#'+#)+"!&A")#"*-&1&'"'+0#C/+#0+"%#0&5%&$*"-&1"0#
(")"#+!!">#"(,7")!+#+%#!"#'+$%&*&;%#7w,#+%#!"#*,%0+*/*&;%#'+#0/#
(),7+*-,#'+#1&'">#+-*:#

3# Factores protectores internos: dotar a la persona de 
2".&!&'"'+0#C/+#!+#(+)6&-"%#+B+)*+)#/%#6"7,)#*,%-),!#0,.)+#0E#
6&06"#7#0,.)+#0/#+%-,)%,>#'+0")),!!")#/%#0+%-&',#'+#&'+%-&'"'#
7#'+#(+)-+%+%*&">#7#)+?,)A")#0/#"/-,+0-&6"#7#0/#6,-&1"*&;%:

V!#*"(E-/!,#=#'+#+0-"#5/E"#,?)+*+#("/-"0#'+#"*-/"*&;%#(")"#()+0-")#"(,7,#
"!#.&+%+0-")#+6,*&,%"!#'+#!"0#(+)0,%"0#*,%#'&0*"("*&'"':#9!#2"*+)!,#
diferencia tres partes: 

 X !,0#?"*-,)+0#+L-+)%,0#+#&%-+)%,0#C/+#&%*&'+%#+%#+!#.&+%+0-")#
emocional; 

 X !"0#("/-"0#5+%+)"!+0#'+#"(,7,#7#(),6,*&;%#'+!#.&+%+0-")#+6,*&,%"!b#

 X !"0#("/-"0#+0(+*E$*"0#'+#"(,7,#+%#0&-/"*&,%+0#+%#!"0#C/+>#"#(+0")#
'+#2".+)0+#-)"-"',#'+#(),6,1+)#+!#.&+%+0-")#+6,*&,%"!>#7"#0+#2"#
,)&5&%"',#/%"#0&-/"*&;%#'+#+0-)@0#+6,*&,%"!:
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K, ^9023,-%*)*1,+(6*.,&(+,4,&3+,-.3:*+"31(&*+,+",.*(&2*1'*,*+'I1,&3>.(1)3,

-.323=*.,+%,6"*1*+'(.,*23$"31(&_,

4")"#0".+)!,#+0#%+*+0")&,#+1"!/")#+!#&6("*-,#'+#!"0#"*-/"*&,%+0>#7#!"#
1E"#6G0#'&)+*-"#(")"#2"*+)!,#*,%0&0-+#+%#6+'&)#+!#.&+%+0-")#0/.B+-&1,#
."0"!#j+!#(/%-,#'+#(")-&'"l#7#+%#&)#*,%-)"0-"%',#!,0#)+0/!-"',0#
"!*"%A"',0#j0+#&%*!/7+%#+%#9%+L,#"!5/%,0#&%0-)/6+%-,0#'+#+1"!/"*&;%#
,#6+'&*&;%>#6/7#0+%*&!!,0#'+#"(!&*")#(,)#(")-+#'+#!"0#7#!,0#(),?+0&,%"!+0#
'+#"(,7,l:#9!#2"*+)!,>#2"7#C/+#-+%+)#()+0+%-+#C/+#!"0#+6,*&,%+0#
0/)5+%#7#0+#'+0")),!!"%#+%#&%-+)"**&;%#*,%#+!#+%-,)%,#7#+!#"6.&+%-+J#
las emociones de las personas no son independientes de las personas 
6G0#0&5%&$*"-&1"0#(")"#+!!"#g?"6&!&")+0>#"6&5,0#7#"6&5"0>#*,6("N+)"0#7#
*,6("N+),0>#(),?+0&,%"!+0g#%&#'+!#*!&6"#0,*&"!#'+!#*,%-+L-,#+%#+!#C/+#0+#
encuentre. 
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8/*2"0#(+)0,%"0#*,%#'&0*"("*&'"'#-&+%+%#'&$*/!-"'+0#(")"#(+)*&.&)#7#
)+*,%,*+)#!"0#+6,*&,%+0#C/+#+L()+0"%#,-)"0#(+)0,%"0#7#(")"#(+)*&.&)#7#
+L()+0")#0/0#(),(&"0#+6,*&,%+0:#V0-"0#'&$*/!-"'+0#)+0/!-"%#(")-&*/!")6+%-+#
6")*"'"0#7#5+%+)"%#6/7#&6(,)-"%-+0#!&6&-"*&,%+0#+%#(+)0,%"0#*,%#5)"1+0#
'&$*/!-"'+0#'+#*,6/%&*"*&;%:#

Veamos sus efectos en los dos colectivos más afectados por esta 
0&-/"*&;%J#!"0#(+)0,%"0#*,%#'&0*"("*&'"'#&%-+!+*-/"!>#+%#(")-&*/!")#C/&+%+0#
("'+*+%#'&0*"("*&'"'#(),?/%'"#7#6U!-&(!+b#!"0#(+)0,%"0#*,%#'&0*"("*&'"'#
0,.)+1+%&'">#+%#(")-&*/!")#!"0#(+)0,%"0#*,%#'"N,#*+)+.)"!#"'C/&)&',:#

9/%C/+>#(,)#)"A,%+0#'+#*!")&'"'#+L(,0&-&1"#7#*,%#+!#$%#'+#)+0"!-")#0/#
(")-&*/!")#&%*&'+%*&">#'&*2,0#+?+*-,0#0+#'+0*)&.+%#+%#"(")-"',0#'&?+)+%*&"',0#
(")"#*"'"#/%,#'+#+0,0#*,!+*-&1,0>#!,#*&+)-,#+0#C/+#6/*2,0#'+#+0,0#+?+*-,0#
(/+'+%#'")0+#+%#"6.,0:#4,)#,-)"#(")-+>#+0#&6(,)-"%-+#-+%+)#+%#*/+%-"#
C/+#!,0#+?+*-,0#C/+#"C/E#0+#'+0*)&.+%#%,#-&+%+%#(,)#C/@#"(")+*+)#+%#-,',0#
!,0#*"0,0#7#*/"%',#"(")+*+%>#%,#-&+%+%#(,)#C/@#2"*+)!,#-,',0#+!!,0>#%&#
0&6/!-G%+">#%&#0/*+0&1"6+%-+:#

1. DIFICULTADES PARA LA PERCEPCIÓN, EL RECONOCIMIENTO Y 

LA EXPRESIÓN EMOCIONAL EN PERSONAS CON DISCAPACIDAD 

INTELECTUAL 

I,0#+0-/'&,0#"(/%-"%#"#C/+#!"0#(+)0,%"0#*,%#'&0*"("*&'"'#&%-+!+*-/"!J

3# Presentan cierta incapacidad para adaptarse a emociones de alta 
&%-+%0&'"'>#+%#!"#6+'&'"#+%#C/+#0,%#5+%+)"',)"0#(")"#+!!"0#'+#
confusión. 

3# VL(+)&6+%-"%#'&$*/!-"'+0#(")"#(+)*&.&)>#)+*,%,*+)#7#*,6()+%'+)#!"0#
+6,*&,%+0#C/+#!,0#'+6G0#+L-+)&,)&A"%#"#-)"1@0#'+#0/0#+L()+0&,%+0#
?"*&"!+0:#9#!"#2,)"#'+#'+-+)6&%")#!"0#*"/0"0#C/+#,)&5&%"%#'&*2"0#
'&$*/!-"'+0#0+#.")"B"%#'&1+)0"0#2&(;-+0&0J#

 X 9!5/%,0#+0-/'&,0#+%*/+%-)"%#/%"#*,))+!"*&;%#(,0&-&1"#+%-)+#!"#
capacidad para reconocer las emociones y la capacidad para 
*,6()+%'+)#+!#!+%5/"B+:

III. 
DIFICULTADES PARA  
LA PERCEPCIÓN,  
EL RECONOCIMIENTO Y  
LA EXPRESIÓN EMOCIONAL
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 X [-),0#0,0-&+%+%#C/+#6/*2"0#(+)0,%"0#*,%#'&0*"("*&'"'#&%-+!+*-/"!#
()+0+%-"%#/%#'@$*&-#+0(+*E$*,#'+#(+)*+(*&;%#,#)+*,%,*&6&+%-,#
+6,*&,%"!#C/+#%,#+0-G#-,-"!6+%-+#)+!"*&,%"',#*,%#!"#*,6()+%0&;%#
'+!#!+%5/"B+:#V!!,#'+-+)6&%"#C/+#!"0#(+)0,%"0#*,%#'&0*"("*&'"'#
&%-+!+*-/"!#-+%5"%#/%"#'&$*/!-"'#+0(+*E$*"#+%#0/#*"("*&'"'#(")"#
)+*,%,*+)#!"#+L()+0&;%#?"*&"!#'+#!"0#+6,*&,%+0#7>#"#*,%0+*/+%*&"#'+#
+!!,>#+L(+)&6+%-+%#'&$*/!-"'+0#(")"#*,6()+%'+)#!"0#+6,*&,%+0#'+#!,0#
'+6G0#j\,B"2%#+-#"!>#Kmmvl:#

 X V%#*,%-)"0-+#*,%#!,#"%-+)&,)>#,-),0#"/-,)+0#0,0-&+%+%#C/+#+0#
(,0&.!+#C/+#0/0#2".&!&'"'+0#.G0&*"0#(")"#)+*,%,*+)#!"0#+6,*&,%+0#
0+#+%*/+%-)+%#&%-"*-"0#7#C/+#0/0#'&$*/!-"'+0#0+"%#*,%0+*/+%*&"#
U%&*"6+%-+#'+#0/0#+0*"0"0#2".&!&'"'+0#(")"#(),*+0")#&%?,)6"*&;%b#
+%#,-),0#-@)6&%,0>#0+#)+!"*&,%")E"#*,%#0/#%&1+!#'+#&%-+!&5+%*&"#j8,,)+>#
MeeKl:#

3# VL(+)&6+%-"%#*&+)-"#&%*"("*&'"'#(")"#(+)*&.&)#0/0#(),(&"0#+6,*&,%+0:

3# VL(+)&6+%-"%#'&$*/!-"'+0#(")"#+L()+0")#0/0#+6,*&,%+0>#!,#C/+#'&$*/!-"#
0/#'+-+**&;%>#"0E#*,6,#!"#'&0-&%*&;%#+%-)+#!"0#0+N"!+0#&%'&*"-&1"0#'+#/%"#
determinada situación emocional y otros factores internos. 

xa/@#0+#(/+'+#2"*+)#(")"#?"*&!&-")#!"#'+-+**&;%y

 X En el caso de las personas con discapacidad intelectual leve 
7#6,'+)"'">#!"0#&%1+0-&5"*&,%+0#"(/%-"%#"#C/+>#/-&!&A"%',#!,0#
&%0-)/6+%-,0#"'+*/"',0>#!"0#(+)0,%"0#0,%#*"("*+0#'+#&%?,)6")#0,.)+#
0/0#(),(&"0#+6,*&,%+0#j"/-,&%?,)6+0l:#<,%#-,',>#+0-"0#?;)6/!"0#
%,#+0-G%#!&.)+0#'+#'&$*/!-"'+0J#+%#+?+*-,>#!"0#+1&'+%*&"0#0/5&+)+%#
C/+#!"#"C/&+0*+%*&">#+0#'+*&)>#!"#-+%'+%*&"#"#+0-")#'+#"*/+)',#*,%#
C/&+%#(!"%-+"#!"0#()+5/%-"0#+0-G#6/7#()+0+%-+#+%#!"0#(+)0,%"0#*,%#
'&0*"("*&'"'#&%-+!+*-/"!>#*,6,#+0#2".&-/"!>#(,)#,-)"#(")-+>#+%#!"#
mayoría de las personas particularmente vulnerables. 

4,)#,-)"#(")-+>#'"',#C/+#!"0#!&6&-"*&,%+0#(")"#*,6/%&*")#"#,-),0#
/%#+0-"',#"?+*-&1,#(+)0,%"!#%,#+!&6&%"%#'&*2,#+0-"',#%&#+!&6&%"%#!"#
+L(+)&+%*&"#*,%'/*-/"!#'+!#6&06,>#"!5/%,0#"/-,)+0#*,%0&'+)"%#C/+#
!"#,.0+)1"*&;%#+0#+!#(),*+'&6&+%-,#6+-,',!;5&*,#6G0#"'+*/"',#(")"#
abordar el estudio de las emociones en las personas con discapacidad 

Tipos de autoinforme

4,'+6,0#'+0-"*")#!,0#0&5/&+%-+0#-&(,0#'+#
autoinforme:

3# I"#+%-)+1&0-"J#!"#(+)0,%"#2".!"#0,.)+#
0E#6&06"#j+L*!/7+#!"#+%-)+1&0-"#"#
-+)*+),0#0,.)+#!"#(+)0,%"l:#\+C/&+)+#!"#
participación activa del evaluador para 
'&)&5&)#!"#+%-)+1&0-"#>#(")"#,.0+)1")#7#
(")"#)+5&0-)")#!"#&%?,)6"*&;%>#-"%-,#!"#
&%?,)6"*&;%#1+)."!>#*,6,#+!#!+%5/"B+#%,#
verbal.

3# </+0-&,%")&,0>#&%1+%-")&,0>#+0*"!"0J#
S,%#?,)6/!")&,0#'+#()+5/%-"0#,#
aseveraciones donde la persona debe 
,#.&+%#,)'+%")#!,0#+!+6+%-,0#0+5U%#
*&+)-,0#*)&-+)&,0#,#.&+%#)+0(,%'+)#0+5U%#
0/#5)"',#'+#*,%?,)6&'"':#S+#-)"-"#'+#
autoinformes estructurados tanto en 
!"0#()+5/%-"0#*,6,#+%#!"0#)+0(/+0-"0:#
Se aplican en situaciones controladas 
7#+1"!U"%#*,%'/*-"0#,#"*-&-/'+0#
()+1&"6+%-+#+0(+*&$*"'"0:

3# 9/-,)+5&0-),0J#S+#)+5&0-)"%#*,%'/*-"0#
C/+>#0+5U%#+!#*"0,>#0+#*,%0&'+)+%#
&6(,)-"%-+0:#V!#)+5&0-),#0+#(/+'+#!!+1")#
a cabo simultáneamente a la conducta 
o de manera diferida. Es una técnica 
semiestructurada aplicada a situaciones 
naturales.

3# Pensamientos en voz alta: la persona 
+L()+0"#0/0#(+%0"6&+%-,0#0+5U%#!+#
vienen a la mente. Se trata de una 
técnica empleada ante estímulos 
controlados.
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III. H&$*/!-"'+0#(")"#!"#(+)*+(*&;%>#+!#)+*,%,*&6&+%-,#7#!"#+L()+0&;%#+6,*&,%"!

&%-+!+*-/"!#6,'+)"'"#j`+!6>#Meeel:#^,#,.0-"%-+>#-"6.&@%#!"#
,.0+)1"*&;%#-&+%+#&6(,)-"%-+0#0+05,0>#+%#!"#6+'&'"#+%#C/+#+0#6/7#
difícil uniformizar los criterios de observación e interpretación.

9#!"#1&0-"#'+#!"0#!&6&-"*&,%+0#'+#/%,0#7#,-),0#6@-,',0>#+%#!"#
"*-/"!&'"'#6/*2,0#"/-,)+0#*,%0&'+)"%#C/+>#+%#+!#*"0,#'+#!"0#(+)0,%"0#
*,%#'&0*"("*&'"'#&%-+!+*-/"!#!+1+#,#6,'+)"'">#!,#6G0#"'+*/"',#+0#
*,6.&%")#'&?+)+%-+0#?;)6/!"0#C/+#(+)6&-"%#("!&")#!,0#+?+*-,0#'+#!,0#
(,0&.!+0#0+05,0#"0,*&"',0#"!#/0,#'+#*"'"#/%,#'+#!,0#&%0-)/6+%-,0#(,)#
separado. 

 X V%#+!#*"0,#'+#!"0#(+)0,%"0#*,%#'&0*"("*&'"'#&%-+!+*-/"!#0+1+)">#
(),?/%'"#7#6U!-&(!+>#+0#6G0#*,6(!&*"',:#H/)"%-+#6/*2,0#"N,0>#2"#
()+1"!+*&',#!"#&'+"#'+#C/+#+0-"0#(+)0,%"0#)+0(,%'E"%#6E%&6"6+%-+#
,#%,#)+0(,%'E"%#+%#".0,!/-,#"!#+0-)@0#+6,*&,%"!:#V0-+#*,%0+%0,>#*"0&#
-G*&-,>#2"#0&',#,.B+-,#'+#)+1&0&;%#+%#?+*2"0#)+*&+%-+0>#(,)C/+>#'+0'+#
6+'&"',0#'+#!,0#"N,0#me>#+L&0-+%#+!+6+%-,0#C/+#+1&'+%*&"%#+%#+!!"0#
!"#()+0+%*&"#7#!"#+L(+)&+%*&"#'+#+6,*&,%+0#+0-)+0"%-+0>#"/%#*/"%',#
%,#0&+6()+#0+#,.0+)1+%#0+N"!+0#+L-+)%"0#C/+#"0E#!,#6"%&$+0-+%:#V0#
6G0>#"!5/%,0#+0-/'&,0#&%'&*"%#C/+#!"0#(+)0,%"0#*,%#'&0*"("*&'"'#
&%-+!+*-/"!#("'+*+%#6G0#(),.!+6"0#+6,*&,%"!+0#C/+#+!#)+0-,#'+#!"#
población. Pero ¿cómo detectarlos?

CONDUCTAS INDICATIVAS DE CAMBIOS
EN EL BIENESTAR EMOCIONAL

9(26"3+,*1,*&,(-*'"'3 La persona puede presentar un aumento o una disminución del 
apetito.

9(26"3+,*1,&3+,
-('.31*+,)*,+%*F3

I"#(+)0,%"#(/+'+#',)6&)#6G0#,#6+%,0#'+#!,#2".&-/"!#+%#+!!":#

9(26"3+,*1,&(,
*/-.*+"01,:($"(&

I"#(+)0,%"#0+#6/+0-)"#6G0#"!+5)+#7#)&0/+N"#'+#!,#2".&-/"!:
[>#(,)#+!#*,%-)")&,>#!"#(+)0,%"#?)/%*+#+!#*+N,>#%,#0,%)E+#7#+1&-"#
el contacto ocular. 

9(26"3+,*1,&(,-3+'%.(,
$3.-3.(&

I"#(+)0,%"#0+#6/+0-)"#*".&A."B"b#"#6+%/',>#0+#0&+%-"#*,%#!"#
*".+A"#&%*!&%"'"#2"*&"#"."B,:#

Ejemplo

3# f/!+%#+0-G#5)&-"%',#+%#!"#0"!"#'+#!"#
)+0&'+%*&"#7#%,#0".+6,0#&%-+)()+-")#C/+#
le ocurre:

 X¿Siente dolor? ¿Malestar?
 XxS+#2"#+%*"0C/&!!"',#*,%#!"#)+(+-&*&;%#
del sonido? 
 X¿Se autoestimula? 
 Xx4),-+0-"#(,)C/+#!+#2"#6,!+0-"',#/%#
*,6("N+),y#
 Xxa/&+)+#0"!&)#(,)C/+#2"#1&0-,#"#"!5/&+%#
".)&)#!"#(/+)-"#7#0"!&)#7#C/&+)+#2"*+)#
lo mismo?
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8-('@(Y"1)":*.*1$"( I"#(+)0,%"#0+#6/+0-)"#&%'&?+)+%-+#"!#+%-,)%,>#'+05"%"'">#
inactiva. 

8"+&(2"*1'3 I"#(+)0,%"#0+#6/+0-)"#6/*2,#6G0#-)"%C/&!"#7#0&!+%*&,0"#'+#
!,#2".&-/"!#,#%,#)+0(,%'+#"#!,0#+0-E6/!,0#*,6,#0/+!+#2"*+)!,#
2".&-/"!6+%-+:#

O&(1'3 I"#(+)0,%"#!!,)"#6G0#'+#!,#2".&-/"!>#&%*!/0,#+%#0&-/"*&,%+0#+%#
!"0#C/+#2".&-/"!6+%-+#0+#6/+0-)"#*,%-+%-":#

931)%$'(+,
(%'3&*+"=(+

I"#(+)0,%"#()+0+%-"#*,%'/*-"0#"/-,!+0&1"0#j0+#6/+)'+#+!#'+',#
,#!"#6"%,b#0+#(+!!&A*"b#)+*2&%"#!,0#'&+%-+0l>#*/"%',#@0-+#%,#+0#
0/#*,6(,)-"6&+%-,#2".&-/"!:#

8%2*1'3,3,
)"+2"1%$"01,*1,+%,

1"=*&,)*,
=3$(&"C($"01

I"#(+)0,%"#2".!"#,#1,*"!&A"#6/*2,#6+%,0#,#6/*2,#6G0#'+#!,#
C/+#+0#2".&-/"!#+%#+!!":#

931)%$'(,
)"+.%-'"=(

V%#"!5/%,0#*"0,0>#+0-+#-&(,#'+#*,%'/*-"#(/+'+#"(")+*+)#+%#
)+0(/+0-"#"#/%#*"6.&,#+%#0/#0&-/"*&;%#+6,*&,%"!J#5)&-,0>#
&%-+%-,#'+#2/&'">#&%*)+6+%-,#+%#0/0#'+6"%'"0:

8%2*1'3,)*,$."+"+ V%#"!5/%,0#*"0,0>#/%#"/6+%-,#'+#!"0#*)&0&0#(/+'+#0+)#&%'&*&,#
de un cambio en su situación emocional. 

8%2*1'3,)*
,$31)%$'(+,
+*/%(&*+

<,%#?)+*/+%*&">#/%#"/6+%-,#+%#!"0#*,%'/*-"0#0+L/"!+0#(/+'+#
ser indicio de un cambio en la situación emocional. 

E-"+3)"3+,)*
,"1$31'"1*1$"(

_%#"/6+%-,#+%#+!#%U6+),#'+#+(&0,'&,0#'+#&%*,%-&%+%*&">#
2".&+%',#'+0*")-"',#()+1&"6+%-+#"!5U%#-&(,#'+#*"/0"#
,)5G%&*">#(/+'+#0+)#&%'&*&,#'+#/%#*"6.&,#+%#0/#0&-/"*&;%#
emocional. 
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2. DIFICULTADES PARA LA PERCEPCIÓN, EL RECONOCIMIENTO Y 

LA EXPRESIÓN EMOCIONAL EN PERSONAS CON DISCAPACIDAD 

SOBREVENIDA

V0-+#"(")-"',#0+#'+'&*"#"#!"0#'&$*/!-"'+0#(")"#!"#(+)*+(*&;%>#+!#
)+*,%,*&6&+%-,#7#!"#+L()+0&;%#+6,*&,%"!#C/+>#*,%#*")G*-+)#5+%+)"!>#(/+'+%#
darse en personas con discapacidad sobrevenida asociadas a enfermedades 
%+/),'+5+%+)"-&1"0#gV%?+)6+'"'#'+#4")Z&%0,%>#V%?+)6+'"'#'+#`/%-&%5-,%>#
V0*!+),0&0#I"-+)"!#96&,-);$*"#/#,-)"0g#,#-"6.&@%#"#!+0&,%+0#*,%#'&?+)+%-+0#
+-&,!,5E"0#j+%#./+%"#6+'&'">#0/0#*,%-+%&',0#0,%#"(!&*".!+0#-"6.&@%#"#!"#
0&-/"*&;%#'+#!"0#(+)0,%"0#*,%#4")G!&0&0#<+)+.)"!>#"#(+0")#'+#C/+#%,#0+#-)"-+#
'+#0&-/"*&,%+0#0,.)+1+%&'"0#+%#!"#+'"'#"'/!-"l:#4,)#,-)"#(")-+>#7#'"'"0#0/0#
(")-&*/!")&'"'+0>#+%#/%#0/."(")-"',>#0+#()+0-"#+0(+*&"!#"-+%*&;%#"!#'"N,#
*+)+.)"!#"'C/&)&',:#

V!#2+*2,#'+#0/?)&)#/%#(),*+0,#C/+#5+%+)"#'&$*/!-"'+0#5)"1+0#+%#!"0#"*-&1&'"'+0#
*,-&'&"%"0#7#'+#&)#'G%',0+#*/+%-"#'+#C/+#%,#1"%#"#0+)#("0"B+)"0>#+0#+%#0E#
/%"#0&-/"*&;%#'+#&6(,)-"%-+#*)&0&0#1&-"!:#u#+%#-"!+0#0&-/"*&,%+0>#-,'"0#!"0#
(+)0,%"0#-+%'+6,0#"#0+%-&)#%&1+!+0#+!+1"',0#'+#+6,*&;%#7#"#+L(+)&6+%-")#/%#
"/6+%-,#'+#%/+0-)"#1/!%+)".&!&'"'#"!#'+0"B/0-+#+6,*&,%"!>#-"%-,#"#%&1+!#'+#
!".&!&'"'#+6,*&,%"!>#"%0&+'"'>#'+()+0&;%#7#"5)+0&1&'"'>#*,6,#+%#)+!"*&;%#*,%#
,-)"0#"!-+)"*&,%+0#(0&*,$0&,!;5&*"0#j+0-"0#U!-&6"0>#"'+6G0>#%,#0,%#?G*&!6+%-+#
"()+*&".!+0#*,6,#?"*-,)+0#&%'+(+%'&+%-+0#'+#!"0#)+(+)*/0&,%+0#C/+#!"#(),(&"#
!+0&;%#,#+%?+)6+'"'#(),1,*"%#+%#%/+0-),#,)5"%&06,l:

I"0#'&$*/!-"'+0#+6,*&,%"!+0#0+#+L()+0"%#'+#'&1+)0"0#?,)6"0#+%#?/%*&;%#'+!#
*,%-+L-,J#

3# V%#"C/+!!"0#("-,!,5E"0#+%#!"0#C/+#!"#(+)0,%"#1"#%,-"%',#*;6,#0+#
'+-+)&,)"#0/#"/-,%,6E"#7#0/#0"!/'#g(+)'&+%',#C/&AG#-"6.&@%>#'+#?,)6"#
0&6/!-G%+">#!"#(,0&.&!&'"'#'+#+L()+0")0+#(,)#0E#6&06"g#!"0#'&$*/!-"'+0#
1")&")G%#+%#?/%*&;%#'+#'&1+)0,0#?"*-,)+0J#+%#?/%*&;%>#(,)#+B+6(!,>#'+#0&#
+!#'+-+)&,),#+0#(),5)+0&1,#,#+1,!/*&,%"#(,)#.),-+0>#'+#0&#!"#'&$*/!-"'#(")"#
*,6/%&*")0+#+0#&6(,)-"%-+>#+-*:#

3# 9#6+%/',>#!"0#(+)0,%"0#*,%#"!5/%"#'&0*"("*&'"'#0,.)+1+%&'"#0+#
0&+%-+%#?)/0-)"'"0#(,)C/+#%,#(/+'+%#)+"!&A")>#'+#?,)6"#"/-;%,6">#
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!"0#"*-&1&'"'+0#C/+#!"0#(+)0,%"0#0&%#'&0*"("*&'"'#0E#(/+'+%#)+"!&A"):#
</"!C/&+)#"*-&1&'"'#g'+0(!"A")0+>#"**+'+)#"#/%#")6")&,>#()"*-&*")#
'+(,)-+g#+0#6/*2,#6G0#'&?E*&!#+%#!"#6+'&'"#+%#C/+>#"#6+%/',>#!"#
(,0&.&!&'"'#'+#)+"!&A")!"#+0-G#-,-"!6+%-+#*,%'&*&,%"'"#"#!"#'&0(,%&.&!&'"'>#
(,)#+B+6(!,>#'+#/%#-)"%0(,)-+#+0(+*&"!>#'+!#"(,7,#'+#,-)"#(+)0,%">#+-*:#

3# La aparición de una discapacidad también cambia el proyecto de vida. 
I"0#"*-&1&'"'+0#C/+>#*,%#"%-+)&,)&'"'#"!#"**&'+%-+#,#"#!"#+%?+)6+'"'>#
?,)6"."%#(")-+#&%-+5)"%-+#'+#0/#)/-&%"#'&")&"#g7"#0+"%#"*-&1&'"'+0#
básicas de cuidado personal como actividades instrumentales de la vida 
'&")&"g#0+#*,%1&+)-+%#)+(+%-&%"6+%-+#+%#/%#6,-&1,#'+#+0-)@0#+6,*&,%"!#
(,)#!"#'+(+%'+%*&"#C/+#*,%!!+1"#0/#)+"!&A"*&;%:#

3# La discapacidad sobrevenida también tiene un fuerte impacto en el 
"6.&+%-+#'+!#2,5")>#+%#!"#6+'&'"#+%#C/+#0/+!+#*,%!!+1")#*"6.&,0#'+#
),!+0#+%#!"#?"6&!&">#!"#%+*+0&'"'#'+#)+"!&A")#"'"(-"*&,%+0#?E0&*"0#+%#
!"#1&1&+%'"#,#&%*!/0,#!"#'+#-)"0!"'")0+#'+#',6&*&!&,>#!"#(@)'&'"#'+#!"#
*,6/%&*"*&;%#,)"!>#!"#(@)'&'"#'+#!"#&%-&6&'"'>#/%#*"6.&,#.)/0*,#+%#
!"#+*,%,6E"#?"6&!&")>#!"#%+*+0&'"'#'+#'+0")),!!")#/%"#*"("*&'"'#'+#
*,%0-"%-+#)+"'"(-"*&;%#j+%#(")-&*/!")>#+%#+!#*"0,#'+#!"0#+%?+)6+'"'+0#
'+5+%+)"-&1"0l>#!"#0+%0"*&;%#'+#(@)'&'"#'+#!"#0+L/"!&'"'#+%#6/*2,0#
*"0,0>#!"#(+)'&'"#'+!#5)/(,#0,*&"!#'+#)+?+)+%*&">#+-*:#

V%#+0-,0#(),*+0,0>#!"#"-+%*&;%#'+#!"0#7#!,0#(),?+0&,%"!+0#+0#1&-"!#7#
debe adaptarse a las particularidades del caso concreto: cada persona 
+L(+)&6+%-"#+0,0#*"6.&,0#+%#0/#1&'"#'+#6"%+)"#6/7#(+*/!&")#7#+0#
fundamental tratar de ajustar el tipo de apoyos y su articulación al ritmo 
individual. 

!"#"$%&'()*+,-./$0,1,$*,$0.1(.0(&234$.*$1.(535(&6&.3+5$7$*,$.801./&23$

emocional en personas con daño cerebral adquirido 

V!#'"N,#*+)+.)"!#"'C/&)&',#(/+'+#6,'&$*")#!"#?,)6"#+%#C/+#!"0#(+)0,%"0#
0&+%-+%#,#+L()+0"%#!"0#+6,*&,%+0#7#0/#*"("*&'"'#(")"#)+*,%,*+)#+#
&%-+)()+-")#!"0#+6,*&,%+0#'+#!,0#'+6G0>#7#(/+'+#'+-+)6&%")#C/+#!"#(+)0,%"#
%,#-+%5"#*"("*&'"'#(")"#*,%-),!")#0/0#6"%&?+0-"*&,%+0#+6,*&,%"!+0#j1@"0+#
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-"6.&@%#!"#D/E"#'+#F/+%"0#4)G*-&*"0#'+#+0-"#6&06"#0+)&+#0,.)+#H"N,#
<+)+.)"!#9'C/&)&',l:#

V0#&6(,)-"%-+#0+N"!")#C/+#!"0#"!-+)"*&,%+0#'+!#+0-"',#'+#G%&6,#0,%#/%,#'+#
!,0#'@$*&-#6G0#*,6/%+0#-)"0#+!#'"N,#*+)+.)"!#"'C/&)&',#7#/%,#'+#!,0#C/+#
5+%+)"%#6G0#+0-)@0#+%#!"0#7#!,0#*/&'"',)+0#()&%*&("!+0#(,)#!"0#'&$*/!-"'+0#
C/+#+%-)"N"#!!+5")#"#"0&6&!")#7#"*+(-")#C/+#'&*2"0#"!-+)"*&,%+0>#"!#&5/"!#C/+#
+!#'+-+)&,),#*,5%&-&1,>#-"6.&@%#0,%#*,%0+*/+%*&"#'+!#'"N,#*+)+.)"!#7#C/+#!"#
persona afectada no puede controlarlas.

9#*,%-&%/"*&;%#0+#+L(!&*"%#"!5/%"0#0&-/"*&,%+0#C/+#(/+'+%#'")0+#*,%#*&+)-"#
?)+*/+%*&"#+%#(+)0,%"0#*,%#'"N,#*+)+.)"!#"'C/&)&',>#0&%#(+)'+)#'+#1&0-"#
C/+>#*,6,#0+#2"#&%'&*"',#"%-+0>#!,0#+?+*-,0#C/+#"C/E#0+#'+0*)&.+%#%,#-&+%+%#
(,)#C/@#"(")+*+)#+%#-,',0#!,0#*"0,0#7#*/"%',#"(")+*+%#%,#-&+%+%#(,)#C/@#
2"*+)!,#-,',0#+!!,0>#%&#0&6/!-G%+"#%&#0/*+0&1"6+%-+:#

2.1.1.!"#$%&'()*+,!-).)!')!+/-.+,#01!*+!'),!+23%#31+,

2.1.1.1. "#$%&'()*!-).)!+'!%31(.3'!*+!'),!+23%#31+,!3!4%)25#3,!*+!
6&23.7

V%#"!5/%,0#*"0,0>#+!#'"N,#*+)+.)"!#"'C/&)&',#(/+'+#(),1,*")#C/+#C/&+%#!,#
("'+*+#+L(+)&6+%-+#/%"#+6,*&;%#6/7#&%-+%0">#'+#?,)6"#6/7#)G(&'"J#(,)#
+B+6(!,>#(/+'+#+%?"'")0+#,#+%?/)+*+)0+#*,%#6/*2"#?"*&!&'"'>#(+),#0/(+)")#
+0"#0+%0"*&;%#6/7#)G(&'"6+%-+:#H+#"!5U%#6,',#+0-G#+%#/%"#+0(+*&+#
'+#6,%-"N"#)/0"#+6,*&,%"!J#"#+0-"#1")&".&!&'"'#0+#"!/'+#*,%#+!#-@)6&%,#
“labilidad emocional”. 

^9%I&*+,+31,+%+,$(%+(+_

3# <,%#?)+*/+%*&">#!"#*"/0"#'+#!"#!".&!&'"'#+6,*&,%"!#+0#+!#'"N,#0/?)&',#+%#
!"#(")-+#'+!#*+)+.),#C/+#*,%-),!"#!"0#+6,*&,%+0#7#!"#*,%'/*-":#

3# Una repentina reacción o respuesta emocional no siempre viene 
'+0+%*"'+%"'"#(,)#/%#2+*2,#+0(+*E$*,#C/+#+0#(,0&.!+#'+-+*-")#,#"&0!"):#
V0#'+*&)>#*,%#?)+*/+%*&">#!"#)+"**&;%#+6,*&,%"!#%,#(/+'+#()+'+*&)0+>#
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!,#C/+#(/+'+#5+%+)")#*&+)-"#*,%?/0&;%#+%#C/&+%+0#0+#+%*/+%-)"%#+%#
0/#+%-,)%,#&%6+'&"-,>#(,)C/+>#(,)#!,#6+%,0#+%#!"#?"0+#&%&*&"!>#-&+%'+%#
"#(+%0")#C/+#2"%#2+*2,#,#'&*2,#"!5,#C/+#2"#6,!+0-"',#"#!"#(+)0,%"#
afectada. 

3# V%#"!5/%,0#*"0,0>#+!#'"N,#*+)+.)"!#(/+'+#*"/0")#+(&0,'&,0#0U.&-,0#'+#
!!"%-,#,#'+#)&0":#V0-,0#"))+."-,0#+6,*&,%"!+0#(/+'+%#%,#5/")'")#%&%5/%"#
)+!"*&;%#*,%#!,#C/+#)+"!6+%-+#0&+%-+#!"#(+)0,%"J#+0#'+*&)>#(/+'+%#!!,)")#
0&%#0+%-&)0+#-)&0-+0>#,#)+E)#0&%#+0-")#*,%-+%-"0:#z"6.&@%#(/+'+#,*/))&)>#
C/+#0/#+L()+0&;%#+6,*&,%"!#%,#0+#"B/0-+#"#!"#0&-/"*&;%J#(,)#+B+6(!,>#
+*2")0+#"#)+E)#"!#,E)#/%"#2&0-,)&"#-)&0-+:#

2.1.1.2. 81,#+*)*

La ansiedad es un sentimiento de temor y nerviosismo desproporcionado con 
)+0(+*-,#"#!"#0&-/"*&;%#C/+#!,#5+%+)":

V%#"!5/%,0#*"0,0>#!"0#(+)0,%"0#C/+#("'+*+%#'"N,#*+)+.)"!#"'C/&)&',#(/+'+%#
0+%-&)#"%0&+'"'#0&%#0".+)#(,)#C/@#)"A;%#0+#0&+%-+%#"0Eb#-"6.&@%#(/+'+%#
0+%-&)#"%0&+'"'#"-)&./&.!+#"#*"/0"0#+0(+*E$*"0J#(,)#+B+6(!,>#!"#()+,*/("*&;%#
C/+#0&+%-+%#*/"%',#*,6+-+%#6/*2,0#+)),)+0#,#?"!!,0#+%#!"#)+"!&A"*&;%#'+#
determinadas actividades o tareas o cuando se sienten criticadas. Por otra 
(")-+>#6/*2"0#0&-/"*&,%+0#C/+>#*,%#"%-+)&,)&'"'#"#!"#!+0&;%>#%,#0/(,%E"%#
%&%5U%#(),.!+6">#(/+'+%#)+0/!-")#6/*2,#6G0#'&?E*&!+0#'+#0,.)+!!+1")#,#'+#
0,(,)-")#'+0(/@0J#(,)#+B+6(!,>#+%*,%-)")0+#+%#6+'&,#'+#/%"#6/*2+'/6.)+#
,#-+%+)#C/+#"'"(-")0+#"#/%#*"6.&,#&6()+1&0-,#+%#+!#(!"%#'+!#'E":

9!5/%"0#(+)0,%"0#(/+'+%#0/?)&)#0U.&-"0#*)&0&0#'+#"%0&+'"'#6/7#'&?E*&!+0#
'+#*,%-),!")#j"-"C/+0#'+#(G%&*,l:#V%#+0-,0#*"0,0>#!"#"%0&+'"'#(/+'+#
)+!"*&,%")0+#*,%#/%"#0&-/"*&;%#6/7#+0-)+0"%-+#g(,)#+B+6(!,>#/%"#0&-/"*&;%#
0&6&!")#"#!"#C/+#,)&5&%;#+!#'"N,#*+)+.)"!g#C/+#!"#(+)0,%"#)+1&1+#6+%-"!6+%-+#
'+#?,)6"#*,%-&%/"'"#+#&%-+)$+)+#+%#0/#0/+N,#j-)"0-,)%,#'+#+0-)@0#
(,0-)"/6G-&*,l:#H"',#C/+#*"'"#-&(,#'+#"%0&+'"'#)+C/&+)+#/%#-)"-"6&+%-,#
+0(+*E$*,>#+0#+0+%*&"!#C/+#!"#"%0&+'"'#0+"#0&+6()+#'&"5%,0-&*"'"#(,)#/%#
especialista en salud mental. 
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Respetar el ritmo individual

I"0#()&0"0#"*-U"%#6/7#*!")"6+%-+#0,.)+#!"#
ansiedad.

^9%I&*+,+31,+%+,$(%+(+_

3# Y%'/'".!+6+%-+>#!"#'&$*/!-"'#&%2+)+%-+#"!#(),(&,#(),*+0,#'+#"'"(-"*&;%#
a la nueva situación de discapacidad y a la sensación de pérdida de 
*,%-),!#0,.)+#0/#?/-/),#(/+'+#5+%+)")#"%0&+'"':

3# I"#'&$*/!-"'#(")"#)"A,%")#7#(")"#*,%*+%-)")0+#(/+'+#,)&5&%")#
&6(,)-"%-+0#'&$*/!-"'+0#(")"#)+0,!1+)#(),.!+6"0#7#+0-,#(/+'+#2"*+)#C/+#
!"#(+)0,%"#0+#0&+%-"#0/(+)"'">#+0(+*&"!6+%-+#*/"%',#-&+%+#C/+#-,6")#
una decisión. 

3# La ansiedad suele presentarse cuando la persona se siente presionada 
*,%#'+6"0&"'"0#'+6"%'"0#,#*,%#'+6"%'"0#"#!"0#C/+#-,'"1E"#%,#+0#
*"("A#'+#+%?)+%-")0+J#(,)#+B+6(!,>#0+%-&)#!"#()+0&;%#'+#1,!1+)#"!#-)"."B,#
+%#/%#(!"A,#'+6"0&"',#.)+1+:#I"0#()&0"0#"*-U"%#6/7#*!")"6+%-+#0,.)+#
!"#"%0&+'"'>#!,#*/"!#'+.+#-+%+)0+#6/7#()+0+%-+#"#!"#2,)"#'+#)+0(+-")#
0/#)&-6,#+%#!"0#"*-&1&'"'+0#'+#!"#1&'"#'&")&">#+%#0/#"!&6+%-"*&;%>#+%#0/0#
6,1&6&+%-,0>#+%#0/#*,6/%&*"*&;%:#

3# I"0#0&-/"*&,%+0#C/+#)+C/&+)+%#6/*2"#"-+%*&;%#7#C/+#+L&5+%#(),*+0")#!"#
&%?,)6"*&;%#-"6.&@%#0,%#/%"#?/+%-+#2".&-/"!#'+#"%0&+'"'J#(,)#+B+6(!,>#
+0-")#+%#/%#+%-,)%,#6/7#*,%*/))&',>#+%#6+'&,#'+#/%#-)G$*,#6/7#'+%0,#
o en un sitio muy ruidoso. 

^]%X,+@1'32(+,-%*)*,'*1*._

3# 8,0-)")0+#?E0&*"6+%-+#-+%0">#'+#?,)6"#*,%0-"%-+:#
3# 8,0-)")0+#+L*+0&1"6+%-+#()+,*/("'">#"*+!+)"'":#
3# 8,0-)")#&%C/&+-/'#+#&))&-".&!&'"':
3# 4)+0+%-")#-)"0-,)%,0#'+!#0/+N,:
3# z+%+)#+!#)&-6,#*")'&"*,#"*+!+)"',>#!"#.,*"#0+*">#+L*+0,#'+#0/',)"*&;%>#

&%+0-".&!&'"'>#?"-&5"#)+0(&)"-,)&">#-+6.!,)>#%G/0+"0:
3# S+%-&)#(G%&*,#,#-+%+)#!"#0+%0"*&;%#'+#C/+#1"#"#,*/))&)#"!5,#6"!,:#
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2.1.1.3. "+-.+,#01

I,0#0+%-&6&+%-,0#'+#-)&0-+A">#?)/0-)"*&;%#7#(@)'&'"#0,%#/%"#)+"**&;%#%,)6"!#
"#!,0#*"6.&,0#(),1,*"',0#(,)#/%"#'&0*"("*&'"'#0,.)+1+%&'"#7>#0&%#'/'">#(,)#
+!#'"N,#*+)+.)"!:#S&#+0-,0#0+%-&6&+%-,0#0+#2"*+%#&%0/(+)".!+0>#(+)0&0-+%#"#
!,#!")5,#'+!#-&+6(,#,#&%-+)$+)+%#*,%#+!#(),*+0,#'+#)+2".&!&-"*&;%>#!"#(+)0,%"#
puede caer en una depresión. 

Los síntomas de la depresión tienen una prevalencia alta entre las personas 
C/+#-&+%+%#/%"#'&0*"("*&'"'#0,.)+1+%&'"#'"'"#!"#0/*+0&;%#'+#(@)'&'"0#"#!"0#
C/+#'+.+%#2"*+)#?)+%-+#7#"#!"0#'&$*/!-"'+0#(")"#)+*/(+)")#+!#*,%-),!#0,.)+#
0/#1&'"#-)"0#0/?)&)#!"#!+0&;%:#H"',#C/+#6/*2,0#'+#+0-,0#0E%-,6"0#-"6.&@%#
(/+'+%#?,)6")#(")-+#'+#!"#0&%-,6"-,!,5E"#(),(&"#'+!#'"N,#*+)+.)"!#"'C/&)&',>#
0/#"(")&*&;%#%,#'+.+#!!+1")#%+*+0")&"6+%-+#"#*,%*!/&)#C/+#!"#(+)0,%"#0/?)+#
/%"#'+()+0&;%b#+0#?/%'"6+%-"!#'+0-"*")!,#(,)C/+#0E%-,6"0#*,6,#!"#"("-E"#
,#!"#"%2+',%&"#0,%#?)+*/+%-+0#7>#"/%C/+#%,#0,%#0E%-,6"0#'+#'+()+0&;%>#!"0#
personas del entorno tienden a atribuirlos fácilmente a un estado depresivo. 
Estos síntomas son más susceptibles de indicar una depresión cuando 
"(")+*+%#6+0+0#'+0(/@0#'+!#"**&'+%-+#g+%#!"0#U!-&6"0#?"0+0#'+!#(),*+0,#'+#
)+*/(+)"*&;%g#C/+#*/"%',#0,%#6/7#&%6+'&"-,0>#(,)C/+#+0#!"#+-"("#+%#!"#C/+#
!"#(+)0,%"#"'C/&+)+#*,%*&+%*&"#'+#C/+#0/#0&-/"*&;%#-&+%+#&6(!&*"*&,%+0#"#6/7#
!")5,#(!"A,#,>#&%*!/0,>#'+#*")G*-+)#(+)6"%+%-+:

90E>#0E%-,6"0#*,6/%+0#"#!"#'+()+0&;%#7#"!#'"N,#*+)+.)"!#"'C/&)&',#0+)E"%J

3# F"B,#%&1+!#'+#"*-&1&'"'>#"("-E">#+%!+%-+*&6&+%-,:#
3# R"-&5".&!&'"':
3# <"6.&,0#+%#!,0#("-),%+0#'+#0/+N,:
3# Cambios en el apetito.
3# H&$*/!-"'#(")"#*,%-),!")#!"0#+6,*&,%+0:#
3# Falta de iniciativa y de interés por las cosas. 

I,0#2,6.)+0#7#!"0#6/B+)+0#-&+%'+%#"#()+0+%-")#0E%-,6"0#'&?+)+%-+0#*/"%',#
padecen una depresión y también tienen formas muy distintas de reaccionar 
en estas situaciones. 
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III. H&$*/!-"'+0#(")"#!"#(+)*+(*&;%>#+!#)+*,%,*&6&+%-,#7#!"#+L()+0&;%#+6,*&,%"!

3# 90E>#!,0#2,6.)+0#0/+!+%#6,0-)")J

 X Cansancio.
 X Irritabilidad y cólera.
 X 4@)'&'"#'+#&%-+)@0#+%#"*-&1&'"'+0#C/+#"%-+0#!+0#)+0/!-"."%#"-)"*-&1"0:#
 X z)"0-,)%,0#'+!#0/+N,:#
 X V%#+0"#0&-/"*&;%>#*,%#6"7,)#?)+*/+%*&"#C/+#!"0#6/B+)+0>#!,0#2,6.)+0#
-&+%'+%#"#+1&-")#2".!")#'+#0/0#0+%-&6&+%-,0#'+()+0&1,0#*,%#0/0#
?"6&!&")+0#,#"6&5,0:#

3# Las mujeres muestran una tendencia más marcada a compartir sus 
0E%-,6"0#'+()+0&1,0:#<,%#?)+*/+%*&"#)+$+)+%#0+%-&6&+%-,0#'+J#

 X Tristeza permanente y persistente.
 X Ansiedad. 
 X Llanto. 
 X Sentimiento de culpa y de inutilidad.
 X 4@)'&'"#'+#+%+)5E":#
 X Aumento del apetito. 
 X z)"0-,)%,0#'+!#0/+N,:
 X Aumento de peso. 

V%#*"0,0#0+1+),0>#-"%-,#!,0#2,6.)+0#*,6,#!"0#6/B+)+0#(/+'+%#+L(+)&6+%-")#
pensamientos de suicidio. 

^9%I&*+,+31,&(+,$(%+(+,)*,%1(,)*-.*+"01_

3# La depresión puede aparecer asociada al esfuerzo por adaptarse a la 
'&0*"("*&'"'#-+6(,)"!#,#(+)6"%+%-+#'+)&1"'"#'+!#'"N,#*+)+.)"!>#"#
!"#(@)'&'"#,#"#!"#6,'&$*"*&;%#'+!#("(+!#C/+#/%,#-+%E"#+%#+!#*,%-+L-,#
familiar o social. 

3# I"#'+()+0&;%#-"6.&@%#(/+'+#"(")+*+)#0&#+!#'"N,#2"#"?+*-"',#"#G)+"0#
'+!#*+)+.),#C/+#*,%-),!"%#!"0#+6,*&,%+0b#+%#+?+*-,>#!"#'+()+0&;%#(/+'+#
1+%&)#*"/0"'"#-"%-,#(,)#*"6.&,0#?E0&*,0#*,6,#.&,C/E6&*,0#+%#+!#*+)+.),:#
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2.1.1.4. 8..+5)(3,!*+!%0'+.)!+!#..#()5#'#*)*

V0#6/7#2".&-/"!#C/+#!,0#?"6&!&")+0#'+#(+)0,%"0#*,%#'"N,#*+)+.)"!#"'C/&)&',#
,.0+)1+%#+%#"!5/%"#,*"0&;%#C/+#!"#(+)0,%"#0+#6/+0-)"#+L-)+6"'"6+%-+#
&))&-".!+#7#*,!@)&*"#7>#+?+*-&1"6+%-+>#!,0#+0-/'&,0#&%'&*"%#C/+#2"0-"#/%#qK{#
'+#!"0#(+)0,%"0#C/+#0/?)+%#'"N,#*+)+.)"!#"'C/&)&',#6/+0-)"%#+0"#-+%'+%*&"#
+%#"!5U%#6,6+%-,:#V0#?)+*/+%-+#C/+>#+%#+0"0#,*"0&,%+0>#5)&-+>#/-&!&*+#
("!".),-"0>#&%0/!-+>#!"%*+#,.B+-,0>#'@#(/N+-"A,0#"#!"0#*,0"0>#'@#(,)-"A,0>#,#
&%*!/0,#"6+%"*+#,#"5)+'"#"#(+)0,%"0#*+)*"%"0:#

^9%I&*+,+31,&(+,$(%+(+_

I"#&))&-".&!&'"'#7#!"#*;!+)"#"0,*&"'"0#"!#'"N,#*+)+.)"!#"'C/&)&',#(/+'+%#+0-")#
causadas por diversos factores: 

3# H"N,0#+%#!"0#G)+"0#'+!#*+)+.),#C/+#*,%-),!"%#!"0#+6,*&,%+0:#
3# R)/0-)"*&;%#,#&%0"-&0?"**&;%#*,%#!,0#*"6.&,0#C/+#+!#'"N,#*+)+.)"!#

"'C/&)&',#2"#&6(/+0-,#+%#0/#1&'":#
3# S+%-&6&+%-,#'+#"&0!"6&+%-,>#'+#0,!+'"'#7#'+#&%*,6()+%0&;%:#
3# H&$*/!-"'+0#(")"#*,%*+%-)")0+>#(")"#)+*,)'")>#(")"#+L()+0")0+>#(")"#

0+5/&)#/%"#*,%1+)0"*&;%#C/+>#%+*+0")&"6+%-+>#*,%'/*+%#2"*&"#/%#
sentimiento de frustración. 

3# Propensión al cansancio.
3# Dolor. 
3# Baja tolerancia a la frustración.

2.1.2. "#$%&'()*+,!-).)!')!-+.%+-%#01!9!+'!.+%313%#2#+1(3!*+!'),!
+23%#31+,

V%#,*"0&,%+0>#!"0#(+)0,%"0#*,%#'"N,#*+)+.)"!#"'C/&)&',#%,#0;!,#-&+%+%#
'&$*/!-"'+0#"#!"#2,)"#'+#0+%-&)#7#+L()+0")#+6,*&,%+0#0&%,#C/+#-"6.&@%#
()+0+%-"%#(),.!+6"0#(")"#(+)*&.&)>#)+*,%,*+)#7#*,6()+%'+)#!"0#+6,*&,%+0#
de los demás. 
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III. H&$*/!-"'+0#(")"#!"#(+)*+(*&;%>#+!#)+*,%,*&6&+%-,#7#!"#+L()+0&;%#+6,*&,%"!

V%#+?+*-,>#!"0#!+0&,%+0#+%#A,%"0#'+-+)6&%"'"0#'+!#!;./!,#?),%-"!#,*"0&,%"%#
'@$*&-0#+%#!"#*"("*&'"'#'+#+6("-E":#V0-,#&6(!&*"#C/+#(&+)'+%#0/#*"("*&'"'#
(")"#*,6()+%'+)#7#()+'+*&)#!"#*,%'/*-"#'+#,-)"0#(+)0,%"0>#"0E#*,6,#0/0#
&%-+%*&,%+0>#0/0#'+0+,0#7#0/0#+6,*&,%+0>#+0#'+*&)>#0,%#&%*"("*+0#'+#(,%+)0+#
+%#+!#!/5")#'+!#,-),:#H+.&',#"#+0-"0#"!-+)"*&,%+0#0+#(/+'+%#+%*,%-)")#*,%#
5)"%'+0#'&$*/!-"'+0#(")"#+0-".!+*+)#7#6"%-+%+)#)+!"*&,%+0#&%-+)(+)0,%"!+0:#

9!5/%"0#'&$*/!-"'+0#"#!"0#C/+#-&+%+%#C/+#+%?)+%-")0+#!"0#(+)0,%"0#C/+#
0/?)+%#+0-+#-&(,#'+#"!-+)"*&,%+0#0,%#!"0#0&5/&+%-+0J

3# R"!-"#'+#0+%0&.&!&'"'#2"*&"#!,0#0+%-&6&+%-,0#'+#!,0#'+6G0:
3# H&$*/!-"'+0#(")"#)+*,%,*+)#+6,*&,%+0#.G0&*"0#+%#!"#+L()+0&;%#?"*&"!:
3# H&$*/!-"'+0#(")"#*,6()+%'+)#+!#/0,#0,*&"!#'+!#!+%5/"B+#j&),%E">#

6+-G?,)"0>#B/+5,0#'+#("!".)"0>#6+%-&)"0l:
3# Y%*"("*&'"'#(")"#1"!,)")#!"0#)+5!"0#0,*&"!+0#7#+!#*,%-+L-,:
3# Presencia de un comportamiento social inadecuado.
3# Y%*"("*&'"'#(")"#*,6()+%'+)#!"0#)"A,%+0#C/+#0/.7"*+%#"#!"0#"**&,%+0#

de los demás.

`"7#C/+#"N"'&)#C/+#-,'"0#+0-"0#'&$*/!-"'+0#(/+'+%#7#0/+!+%#&)#"*,6("N"'"0#
'+#/%"#?"!-"#'+#*,%*&+%*&"#'+#'@$*&-#(,)#(")-+#'+#!"#(+)0,%"#"?+*-"'"#"0E#
*,6,#'+#!"#&%*,6()+%0&;%#(,)#(")-+#'+#!"0#(+)0,%"0#C/+#!+#),'+"%>#!,#*/"!#!+#
2"*+#6/7#1/!%+)".!+#"!#"&0!"6&+%-,#0,*&"!:
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8+'&)#+!#*,6(,%+%-+#0/.B+-&1,#'+#!"#*"!&'"'#'+#1&'"#g+!#.&+%+0-")#0/.B+-&1,g#
%,#+0#-")+"#?G*&!J#)+C/&+)+#"**+'+)#"#!"#+L(+)&+%*&">#,#6+B,)>#"#!"#1&1+%*&"#
'+#!"#(+)0,%">#"#0/#(+)*+(*&;%#'+#!"0#*,0"0>#'+#!,0#"*,%-+*&6&+%-,0>#'+#
!"0#"*-&-/'+0>#+-*:#V0-,>#0&%#'/'">#0/(,%+#/%"#5)"%#'&$*/!-"'#*/"%',#
0+#()+-+%'+#6+'&)#!"#*"!&'"'#'+#1&'"#'+#(+)0,%"0#C/+#-&+%+%#5)"1+0#7#
6U!-&(!+0#'&$*/!-"'+0#(")"#!"#*,6/%&*"*&;%>#+%#(")-&*/!")>#!"0#(+)0,%"0#*,%#
'&0*"("*&'"'#&%-+!+*-/"!#(),?/%'"#,#6U!-&(!+>#!"0#(+)0,%"0#C/+#()+0+%-"%#
5)"1+#'+-+)&,),#*,5%&-&1,#7#!"0#(+)0,%"0#*,%#5)"1+0#'&0*"("*&'"'+0#?E0&*"0:#

8/*2"0#'+#+0-"0#(+)0,%"0#0;!,#0+#*,6/%&*"%#6+'&"%-+#+L()+0&,%+0#?"*&"!+0>#
0,%&',0>#6,1&6&+%-,0>#5+0-,0>#!+%5/"B+#*,)(,)"!#,#-+%0&;%#6/0*/!")#g+%#+!#
caso de las personas con discapacidad intelectual profunda su capacidad 
'+#*,6/%&*"*&;%#0+#0&-U"#+%#/%#%&1+!#()+0&6.;!&*,#&%&*&"!g>#'+#6,',#C/+#
%,#+0#(,0&.!+#)+*/))&)#"#-@*%&*"0#'+#"/-,&%?,)6+#C/+>#*,6,#0+#2"#&%'&*"',#
"%-+)&,)6+%-+>#0E#)+0/!-"%#"(!&*".!+0#"#(+)0,%"0#*,%#'&0*"("*&'"'#&%-+!+*-/"!#
leve o moderada. 

_%"#()G*-&*"#2".&-/"!#(")"#)+0,!1+)#+0-"#'&$*/!-"'#*,%0&0-+#+%#&6(!&*")#"#
(+)0,%"0#"!!+5"'"0#g?"6&!&")+0>#"6&5,0#,#(),?+0&,%"!+0#C/+#6"%-&+%+%#/%"#
)+!"*&;%#*+)*"%"#*,%#!"#(+)0,%"g#+%#!"#1"!,)"*&;%#'+#0/#.&+%+0-")#0/.B+-&1,>#
"*-/"%',#"0E#*,6,#&%?,)6"%-+0#7#,.0+)1"',)+0:#<,%#-,',>#+0#/%"#()G*-&*"#
*/+0-&,%"'"#+%#!"#6+'&'"#+%#C/+#%,#+0#(,0&.!+#5")"%-&A")#!"#*,%*,)'"%*&"#
entre las opiniones o consideraciones aportadas por esas personas y la 
(+)*+(*&;%#'+#!"#(+)0,%"#+1"!/"'"#j"!5/%"0#&%1+0-&5"*&,%+0#(")+*+%#"(/%-")#
"#C/+#(/+'+%#+L&0-&)#&6(,)-"%-+0#'&1+)5+%*&"0#+%-)+#+!!"0>#+%#(")-&*/!")#+%#
-@)6&%,0#'+#+L(+)&+%*&"0#7#(+)*+(*&,%+0#+6,*&,%"!+0#7#'+#()+?+)+%*&"0#
(+)0,%"!+0l:#

4")-&+%',#'+#C/+#!"0#+6,*&,%+0#*,%0-&-/7+%#/%"#)+"!&'"'#6/!-&'&6+%0&,%"!#
C/+#&%-+5)"#*,6(,%+%-+0#*,%'/*-/"!+0>#%,#1+)."!+0>#$0&,!;5&*,0>#
6,-&1"*&,%"!+0#7#*,5%&-&1,0>#!"#&6(,)-"%*&"#'+#*,6(!+6+%-")#!"#)+?+)&'"#
técnica de observaciones por informantes con técnicas de medición 
*+%-)"'"0#+%#!"#6+'&*&;%#'+!#%&1+!#2+';%&*,#g+%#*,%*)+-,>#+%#!,0#"0(+*-,0#
*,%'/*-/"!+0>#%,#1+)."!+0#7#$0&,!;5&*,0g#)+0/!-"#+1&'+%-+:#

4,)#+!!,>#"#!,#!")5,#'+#!"#U!-&6"#'@*"'">#*,6,#*,%0+*/+%*&"#,#6"-+)&"!&A"*&;%#
'+#/%#&%-+)@0#*)+*&+%-+#+%#+0-"#6"-+)&">#0+#2"%#'+0")),!!"',#/%"#(!/)"!&'"'#

IV.
EVALUACIÓN 
DEL BIENESTAR SUBJETIVO
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de instrumentos orientados a evaluar el bienestar subjetivo de las personas 
*,%#5)"1+0#'&$*/!-"'+0#'+#*,6/%&*"*&;%:#

=+"6,0#"!5/%,0#+B+6(!,0>#*+%-)"',0#+%#!"#(+)0,%"0#*,%#'&0*"("*&'"'#
&%-+!+*-/"!#(),?/%'"#7#6U!-&(!+:

1. AVANCES EN LA EVALUACIÓN DEL BIENESTAR SUBJETIVO EN 

BASE A LAS OBSERVACIONES REALIZADAS POR INFORMANTES

VL&0-+%#'&1+)0"0#(),(/+0-"0#+%#+!#G6.&-,#'+#!"#+1"!/"*&;%#'+!#.&+%+0-")#
0/.B+-&1,#'+#(+)0,%"0#*,%#'&0*"("*&'"'#&%-+!+*-/"!#(),?/%'"#7#6U!-&(!+J#

3# I7,%0>#(,)#+B+6(!,>#'+0")),!!;#+%#+!#"N,#Meev>#!"#+0*"!"#HO":*,
?('"+:($'"31,A('."/,`O?AaJZ basada en la utilización combinada de la 
observación y de la información aportada por dos referentes cercanos a 
la persona. 

3# 4+-)7#7#8"+0>#+%#Meek>#'&0+N"),%#/%#(),*+'&6&+%-,#."0"',#+%#!"#
,.0+)1"*&;%#*,%'/*-/"!:#4&'&+),%#"#)+?+)+%-+0#*+)*"%,0#C/+#"*-/")"%#
*,6,#&%?,)6"%-+0#+#&'+%-&$*")"%#!"0#*,%'/*-"0#C/+#!"#(+)0,%"#0,!E"#
/-&!&A")#(")"#+L()+0")#0+%-&6&+%-,0#'+#.&+%+0-")#(,0&-&1,#7#%+5"-&1,:#V0+#
(+)$!#"?+*-&1,#0+#/-&!&A;#!/+5,#(")"#(),*+'+)#"#/%"#*,'&$*"*&;%#'+#!"0#
*,%'/*-"0#+%#-@)6&%,0#'+#.&+%+0-")#(,0&-&1,#7#%+5"-&1,:#

3# z"6.&@%#*,%#!"#$%"!&'"'#'+#+1"!/")#+!#.&+%+0-")#0/.B+-&1,#'+#!"0#
(+)0,%"0#*,%#'&0*"("*&'"'#&%-+!+*-/"!#(),?/%'">#\,00#7#[!&1+)>#+%#
MeeP>#+0-)/*-/)"),%#+!#&%0-)/6+%-,#HA33)Z,M1'*.*+',(1),5&*(+%.*,
]%*+'"311(".*YAM5]JZ,*/7"#"(!&*"*&;%#'+.+#2"*+)0+#"#!,#!")5,#'+#/%#
periodo de dos semanas por referentes cercanos a la persona. 

3# 4+-)7>#|/((+%0>#=,0#7#8"+0#+1"!/"),%>#+%#MeKe>#!"#"(!&*"*&;%#'+!#8Y4a>#
7#1+)&$*"),%>#6+'&"%-+#"%G!&0&0#?"*-,)&"!>#C/+#!"#0,!/*&;%#.&?"*-,)&"!#
(),(/+0-"#(,)#\,00#7#[!&1+)#%,#!,5)"."#*,%$)6")0+:#4")"#,?)+*+)#
/%"#0,!/*&;%#"#+0+#(),.!+6">#+0-,0#6&06,0#+L(+)-,0#(),(/0&+),%#
/%"#0,!/*&;%#-)&W?"*-,)&"!#7#'+6,0-)"),%#!"0#./+%"0#(),(,)*&,%+0#
psicométricas de esta alternativa. 
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IV. Evaluación del bienestar subjetivo

V0-"0#%/+1"0#1E"0#*,%0-&-/7+%#/%#("0,#"'+!"%-+#+%#!"#&'+%-&$*"*&;%#'+#!"0#
+6,*&,%+0#'+#!"0#(+)0,%"0#*,%#'&0*"("*&'"'#&%-+!+*-/"!#(),?/%'"#7#6U!-&(!+:#
I"#/-&!&A"*&;%#C/+#2"*+%#'+#!"#,.0+)1"*&;%>#%,#,.0-"%-+>#!"0#2"*+#1/!%+)".!+0#
a diferencias interpretativas entre observadores. 

VL&0-+%>#(,)#,-)"#(")-+>#6/7#+0*"0,0#+0-/'&,0#'&)+*-"6+%-+#,)&+%-"',0#"#
!"#&'+%-&$*"*&;%#'+#!,0#?"*-,)+0#C/+#*,%-)&./7+%#"#!"#*"!&'"'#'+#1&'"#'+#!"0#
(+)0,%"0#*,%#'&0*"("*&'"'#&%-+!+*-/"!#(),?/%'"#7#6U!-&(!+:#_%,#'+#+!!,0>#
(/.!&*"',#+%#?+*2"0#)+*&+%-+0>#+0#+!#)+"!&A"',#(,)#=,0>#H+#<,*Z>#4+-)7>#="%#
H+%#^,,)-5"-+#7#8"+0>#7#(/.!&*"',#+%#MeKe#."B,#+!#-E-/!,,HbR(',2(c*+,'R*2,
:**&,&"c*,'R*4,)3_,M1=*+'">('"1>,'R*,+%6B*$'"=*,[*&&Y6*"1>,"1,-*3-&*,["'R,

+*=*.*,(1),-.3:3%1),)"+(6"&"'"*+JD#I"#&%1+0-&5"*&;%>#+0-)/*-/)"'"#+%#-,)%,#"#
-)+0#()+5/%-"0#.G0&*"0>#,?)+*&;#!,0#0&5/&+%-+0#)+0/!-"',0J#

Principales resultados del estudio de 
Vos, De Cock, Petry, Van Den Noortgate y Maes (2010) 

sobre bienestar subjetivo en personas con 
discapacidad intelectual severa y profunda 

en base a la aplicación del MIPQ–Mood, Interest and Pleasure Questionnaire.

Pregunta 1. 

^Q"*1*1,&(+,-*.+31(+,
$31,)"+$(-($")(),
"1'*&*$'%(&,+*=*.(,4,
-.3:%1)(,*&,2"+23,1"=*&,
)*,6"*1*+'(.,+%6B*'"=3,
G%*,&(+,-*.+31(+,
$31,)"+$(-($")(),
"1'*&*$'%(&,23)*.()(,
3,G%*,&(+,-*.+31(+,+"1,
)"+$(-($")()_
^E/"+'*,(&>%1(,
)":*.*1$"(,*1'.*,
&(+,-*.+31(+,$31,
)"+$(-($")(),"1'*&*$'%(&,
+*=*.(,4,&(+,-*.+31(+,
$31,)"+$(-($")(),
"1'*&*$'%(&,-.3:%1)(_

3# I,0#)+0/!-"',0#&%'&*"%#C/+#0/0#%&1+!+0#'+#.&+%+0-")#
subjetivo son inferiores.

3# I,0#)+0/!-"',0#&%'&*"%#C/+#+!#%&1+!#6+'&,#'+#
bienestar subjetivo en personas con discapacidad 
&%-+!+*-/"!#0+1+)"#0+#0&-U"#+%#+!#&%-+)1"!,#'+#!"#6+'&"#
*,))+0(,%'&+%-+#"!#)+0-,#'+#!"#(,.!"*&;%>#6&+%-)"0#
C/+#+%#+!#*"0,#'+#!"0#(+)0,%"0#*,%#'&0*"("*&'"'#
&%-+!+*-/"!#(),?/%'"#!"#6+'&"#0+#0&-U"#(,)#'+."B,#'+#
ese intervalo. Estas diferencias se observan también en 
las puntuaciones medias individuales: una de cada 5 
personas con discapacidad intelectual profunda tenían 
/%#.&+%+0-")#0/.B+-&1,#0&-/"',#(,)#'+."B,#'+!#ve{#'+#
!"#(/%-/"*&;%#6GL&6"#'+#!"#+0*"!">#6&+%-)"0#C/+#+%#+!#
caso de las personas con discapacidad intelectual severa 
la proporción es inferior a 1 de cada 10 personas.

3# I,#"%-+)&,)#"(/%-"#"#C/+#!"0#(+)0,%"0#*,%#'&0*"("*&'"'#
&%-+!+*-/"!#(),?/%'"#0,%#/%#5)/(,#*,%#"!-,#)&+05,#'+#
+L(+)&6+%-")#%&1+!+0#."B,0#'+#.&+%+0-")#0/.B+-&1,:
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Principales resultados del estudio de 
Vos, De Cock, Petry, Van Den Noortgate y Maes (2010) 

sobre bienestar subjetivo en personas con 
discapacidad intelectual severa y profunda 

en base a la aplicación del MIPQ–Mood, Interest and Pleasure Questionnaire.

Pregunta 2.

^]%X,:($'3.*+,d*1,
-(.'"$%&(.Z,G%X,
$(.($'*.@+'"$(+,
-*.+31(&*+,4,G%X,
$(.($'*.@+'"$(+,)*,
&(,('*1$"01,3,)*,&3+,
(-343+d,$31'."6%4*1,
(&,6"*1*+'(.,+%6B*'"=3,
)*,&(+,-*.+31(+,$31,
)"+$(-($")(),"1'*&*$'%(&,
+*=*.(,4,-.3:%1)(_

3# Incidencia de las características personales. 
V!#+0-/'&,#'+-+)6&%;#C/+#!"0#0&5/&+%-+0#*")"*-+)E0-&*"0#
personales inciden en el nivel de bienestar subjetivo: 
 X4)+0+%-")#*,%'/*-"0#(),.!+6G-&*"0#7>#+%#(")-&*/!")>#
conductas estereotipadas.
 XEdad avanzada.
 X4),.!+6"0#'+#0"!/'#j+%#(")-&*/!")>#+0-)+N&6&+%-,l:
 X^+*+0&'"'#'+#-)"-"6&+%-,#6@'&*,#j+%#(")-&*/!")>#
0+'"%-+0l:
 XNecesidad de apoyos en las actividades básicas de la 
vida diaria.
 XVL&0-+%*&"#'+#'&0*"("*&'"'#0+%0,)&"!:
 XVL&0-+%*&"#'+#(),.!+6"0#(0&C/&G-)&*,0#7#!"#%+*+0&'"'#
'+#-)"-"6&+%-,#(0&C/&G-)&*,:#
 XVL&0-+%*&"#'+#(),.!+6"0#)+!"*&,%"',0#*,%#!"#
alimentación.

V0-,0#)+0/!-"',0#5/")'"%#*,2+)+%*&"#*,%#!,0#)+0/!-"',0#
obtenidos en estudios anteriores en relación con la 
población de personas con discapacidad moderada. 
V%#-@)6&%,0#5!,."!+0>#(+)6&-+#*,%*!/&)#C/+#!"0#6&06"0#
*")"*-+)E0-&*"0#(+)0,%"!+0#0,%#!"0#C/+#&%*&'+%#+%#+!#
bienestar subjetivo en personas con discapacidad 
&%-+!+*-/"!#6,'+)"'">#0+1+)"#7#(),?/%'":#

3# Incidencia de las características de los servicios. 
 XV!#+0-/'&,#0+#!&6&-;#"#+0-/'&")#0&#+!#-"6"N,#'+#!,0#
módulos de atención en los servicios y las ratios 
'+#(+)0,%"!#(,'E"%#-+%+)#"!5/%"#&%*&'+%*&"#+%#+!#
.&+%+0-")#0/.B+-&1,#7#!,0#)+0/!-"',0#?/+),%#%+5"-&1,0:#
 XI,0#"/-,)+0#0+N"!"%>#%,#,.0-"%-+>#C/+#+0#(,0&.!+#C/+#
otras características de los servicios sí incidan en el 
.&+%+0-")#0/.B+-&1,>#*,6,#(,)#+B+6(!,>#!"#?,)6"*&;%#
'+!#(+)0,%"!#'+#"(,7,>#!"#)+!"*&;%#+%-)+#!,0#6&+6.),0#
'+!#(+)0,%"!#7#!"#(+)0,%"#*,%#'&0*"("*&'"'>#+!#%U6+),#
'+#"*-&1&'"'+0#+%#!"0#C/+#(")-&*&("#!"#(+)0,%"#*,%#
'&0*"("*&'"'>#!"#+L&0-+%*&"#,#%,#'+#,(,)-/%&'"'+0#'+#
+!+**&;%>#+-*:>#"0(+*-,0#+0-,0#C/+>#+%#"!5/%,0#*"0,0#
0E#(/+'+%#1+)0+#)+!"*&,%"',0#*,%#+!#-"6"N,#'+#!,0#
módulos de atención. 
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IV. Evaluación del bienestar subjetivo

Principales resultados del estudio de 
Vos, De Cock, Petry, Van Den Noortgate y Maes (2010) 

sobre bienestar subjetivo en personas con 
discapacidad intelectual severa y profunda 

en base a la aplicación del MIPQ–Mood, Interest and Pleasure Questionnaire.

Pregunta 3.

^?31,*+3+,:($'3.*+,
)"+'"1'3+,)*,&3+,G%*,
$31'."6%4*1,(,+%,
6"*1*+'(.,36B*'"=3_

I,0#)+0/!-"',0#&%'&*"%#C/+#0;!,#+!#+0-"',#'+#0"!/'#(")+*+#
afectar tanto al bienestar subjetivo como al objetivo.
La falta de coincidencia en los demás factores parece 
*,%$)6")#!"#)+!"-&1"#&%'+(+%'+%*&"#+%-)+#!,0#*,6(,%+%-+0#
0/.B+-&1,0#7#,.B+-&1,0#'+#!"#*"!&'"'#'+#1&'">#!,#*/"!#"#0/#
vez enfatiza la necesidad de medir por separado tanto un 
*,6(,%+%-+#*,6,#,-),>#*/"%',#0+#()+-+%'+#+1"!/")#!"#
calidad de vida de estas personas. 

R-+:#=,0>#4:b#H+#<,*Z>#4:b#4+-)7>#|:b#="%#H+%#^,,)-5"-+>#t:b#8"+0>#F:#jMeKel:#HbR(',2(c*+,
'R*2,:**&,&"c*,'R*4,)3_,M1=*+'">('"1>,'R*,+%6B*$'"=*,[*&&Y6*"1>,"1,-*3-&*,["'R,+*=*.*,(1),
-.3:3%1),)"+(6"&"'"*+JD#\+0+")*2#&%#H+1+!,(6+%-"!#H&0".&!&-&+0>#1,!:#PKJ#KkMPWKkPM:#

2. AVANCES EN LA EVALUACIÓN DEL BIENESTAR SUBJETIVO EN 

BASE A PARÁMETROS PSICOFISIOLÓGICOS

V%#!"#-)"'&*&;%#(0&*,$0&,!;5&*"#+L&0-+#/%"#!E%+"#'+#&%1+0-&5"*&;%#6/7#
"$"%A"'"#"*+)*"#'+#!"#)+!"*&;%#+L&0-+%-+#+%-)+#!,0#(")G6+-),0#$0&,!;5&*,0#7#
las emociones en personas sin discapacidad. 

I"0#&%1+0-&5"*&,%+0#0,.)+#!"#(0&*,$0&,!,5E"#'+#!"0#+6,*&,%+0#0+#2"%#*+%-)"',#
0,.)+#-,',#+%#!"0#*,%+L&,%+0#+%-)+#!"0#+6,*&,%+0#7#!,0#0&0-+6"0#%+)1&,0,0#
"/-;%,6,#7#0,6G-&*,b#'+%-),#'+!#0&0-+6"#%+)1&,0,#"/-;%,6,>#+!#-+6"#
*+%-)"!#'+#+0-/'&,#2"#0&',#!"#'&?+)+%*&"#+%-)+#+!#0&6(G-&*,#jC/+#%,0#()+(")"#
"#!"#"**&;%l#7#+!#(")"0&6(G-&*,#jC/+#6"%-&+%+#+!#+C/&!&.)&,#'+!#*/+)(,l:#
4/+0#.&+%>#+0-,0#6@-,',0#&%-+)()+-"%#!"0#)+0(/+0-"0#*")'&,1"0*/!")+0>#
+!+*-),'@)6&*"0>#)+0(&)"-,)&"0#7#!"0#)+0(/+0-"0#6U0*/!,W?"*&"!+0>#*,6,#
indicadores de activación simpática o parasimpática. 

8/7#)+*&+%-+6+%-+>#+%#MeKe>#2"%#+6(+A"',#"#)+"!&A")0+#+0-/'&,0#"*+)*"#
'+#+0-"0#*,%+L&,%+0#+%#(+)0,%"0#*,%#'&0*"("*&'"'#&%-+!+*-/"!#(),?/%'"#
7#6U!-&(!+:#V!#()&6+)#+0-/'&,#C/+#-)"-"#'+#"(!&*")#+0-+#+%?,C/+#+0#6/7#
)+*&+%-+>#7#2"#0&',#)+"!&A"',#(,)#=,0>#H+#<,*Z>#4+-)7>#="%#H+)#^,,)-5"-+>#7#
8"+0#+%#Meem:#9/%C/+#+0-,0#()&6+),0#)+0/!-"',0#0,%#(,*,#*,%*!/7+%-+0#g"!#
tratarse de un primer estudio sobre la materia se optó por limitarlo a tres 
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0/B+-,0g#*,%0-&-/7+>#0&%#'/'">#!"#"(+)-/)"#'+#/%"#1E"#'+#&%1+0-&5"*&;%#C/+#
0+)G#%+*+0")&,#)+?,)A")>#+%#!"#6+'&'"#+%#C/+#*,%0-&-/7+#/%"#?,)6"#,.B+-&1"#
'+#6+'&*&;%#'+!#.&+%+0-")#0/.B+-&1,>#C/+>#*,%-)")&"6+%-+#"#!,0#6@-,',0#
."0"',0#+%#!"#,.0+)1"*&;%#*,%'/*-/"!#(,)#&%?,)6"%-+0>#%,#0+#1+#0/B+-,#"#!"0#
1")&".&!&'"'+0#(),(&"0#'+#+0-,0#U!-&6,0:#

Principales resultados del estudio de 
Vos, De Cock, Petry, Van Den Noortgate y Maes (2010) 

sobre el bienestar subjetivo en personas con 
discapacidad intelectual severa y profunda 
.3$9,/.$,$/)/$1.,((&53./$'/&5*2:&(,/

Objetivo 3# V!#,.B+-&1,#'+!#+0-/'&,#+0#&%1+0-&5")#!"#)+!"*&;%#+%-)+#!"#1"!+%*&"#
'+#!"0#+6,*&,%+0#j(,0&-&1"0#7#%+5"-&1"0l#7#!"0#)+0(/+0-"0#
$0&,!;5&*"0#+%#(+)0,%"0#*,%#'&0*"("*&'"'#&%-+!+*-/"!#(),?/%'"#
7#6U!-&(!+:#

3# <,%*)+-"6+%-+>#0+#-)"-"#'+#'+-+)6&%")J#
 X0&#+L&0-+%#'&?+)+%*&"0#+%#!,0#(")G6+-),0#$0&,!;5&*,0#+%-)+#
0&-/"*&,%+0#'+#+0-&6/!"*&;%#(,0&-&1"#7#%+5"-&1"b
 Xsi las observaciones conductuales indicativas de emociones 
(,0&-&1"0#7#%+5"-&1"0#5/")'"%#*,))+!"*&;%#*,%#!,0#(")G6+-),0#
$0&,!;5&*,0:#

Respuestas 
respiratorias

3# </"%',#+L(+)&6+%-"%#+6,*&,%+0#(,0&-&1"0>#!"0#(+)0,%"0#
*,%#'&0*"("*&'"'#&%-+!+*-/"!#(),?/%'"#7#6U!-&(!+#6/+0-)"%#
/%#("-);%#'+#)+0(&)"*&;%#)G(&',#7#(,*,#(),?/%',#gC/&AG#
+%#(")-+#'+.&',#"#C/+#0+#)E+%#+%#0&!+%*&,g>#/%"#?)+*/+%*&"#
)+0(&)"-,)&"#+!+1"'">#7#6+%,0#)+0(&)"*&;%#-,)G*&*">#C/+#*/"%',#
+L(+)&6+%-"%#+6,*&,%+0#%+5"-&1"0:#

3# </"%',#+L(+)&6+%-"%#+6,*&,%+0#%+5"-&1"0>#6/+0-)"%#/%#
patrón de respiración lento y poco profundo. 

Respuestas 
electrodérmicas

3# I"0#(+)0,%"0#*,%#'&0*"("*&'"'#&%-+!+*-/"!#(),?/%'"#7#6U!-&(!+#
()+0+%-"%#6G0#*,%'/*-&1&'"'#+(&'@)6&*">#7>#(,)#!,#-"%-,>#
6G0#"*-&1"*&;%#0&6(G-&*">#*/"%',#+L(+)&6+%-"%#+6,*&,%+0#
(,0&-&1"0#C/+#*/"%',#+L(+)&6+%-"%#+6,*&,%+0#%+5"-&1"0:#V0-,#
(/+'+#+L(!&*")0+#(,)#+!#2+*2,#'+#C/+#!,0#+0-E6/!,0#(,0&-&1,0#
(),1,*"%#6"7,)+0#%&1+!+0#'+#+L*&-"*&;%:#

Respuestas 
cardiovasculares

3# I"0#(+)0,%"0#*,%#'&0*"("*&'"'#&%-+!+*-/"!#(),?/%'"#7#6U!-&(!+#
6/+0-)"%#6G0#"))&-6&"#0&%/0"!#)+0(&)"-,)&"#7>#(,)#!,#-"%-,>#6G0#
"*-&1"*&;%#(")"0&6(G-&*">#*/"%',#+L(+)&6+%-"%#+6,*&,%+0#
%+5"-&1"0:#z"6.&@%#6/+0-)"%#/%#)&-6,#*")'&"*,#6G0#+!+1"',#"#
6+'&'"#C/+#!"#+6,*&;%#+L(+)&6+%-"'"#0+#&%-+%0&$*":

R-+:#=,0>#4:b#H+#<,*Z>#4:b#4+-)7>#|:b#="%#H+%#^,,)-5"-+>#t:b#8"+0>#F:#jMeKel,H!3,43%,c13[,
[R(',M,:**&_,8,#.+',+'*-,'3[(.)+,(,-R4+"3&3>"$(&,2*(+%.*,3:,'R*,+%6B*$'"=*,[*&&Y6*"1>,3:,
-*.+31+,["'R,-.3:3%1),"1'*&&*$'%(&,(1),2%&'"-&*,)"+(6"&"'"*+JD,f,/)%"!#,?#9((!&+'#\+0+")*2#&%#
Y%-+!!+*-/"!#H&0".&!&-&+0>#MeKe>#=,!:#MPJ#PkkWPqO:

;80.1&.3(&,$.3$*,$6.-&(&23$-.$ 
0,1<6.+15/$0/&(5'/&5*2:&(5/

V%#?+*2"0#)+*&+%-+0>#0+#2"#&%&*&"',#
un proyecto entre La Fundación 
_!&"A(&#7#+!#<+%-),#'+#Y%1+0-&5"*&;%#
Aplicada Tecnalia  para colaborar en el 
'+0")),!!,#'+#-+*%,!,5E"0#'+#"(,7,#(")"#
personas con discapacidad intelectual. 
V%#*,%*)+-,>#"6."0#+%-&'"'+0#-)"."B")G%#
conjuntamente en el desarrollo de 
2+))"6&+%-"0#C/+#6+B,)+%#!"#*,6/%&*"*&;%#
+6,*&,%"!>#!,0#*/&'"',0#(+)0,%"!+0#
7#+!#.&+%+0-")#'+#(+)0,%"0#C/+>#(,)#
0/#'&0*"("*&'"'>#-&+%+%#(),.!+6"0#
(")"#+L()+0")0+#7#'")#"#*,%,*+)#0/0#
%+*+0&'"'+0#+6,*&,%"!+0>#?E0&*"0#,#
mentales a sus cuidadores y cuidadoras.

El dispositivo está formado por un 
(/!0E6+-),#C/+#6&'+#!"#1")&".&!&'"'#'+!#
)&-6,#*")'&"*,#7#"!5/%,0#(")G6+-),0#
+L-)"E',0#'+#@0-+:#V!#(/!0E6+-),>#"#0/#1+A>#
+0-G#*,%+*-"',#"#/%#-+!@?,%,#6;1&!>#C/+#
)+*&.+#!"#&%?,)6"*&;%#7>#"!#(),*+0")!">#
reconoce la valencia del estado de ánimo 
'+!#("*&+%-+>#+0#'+*&)>#0&#+0#(,0&-&1"#,#
%+5"-&1"#7>#"'+6G0>#6&'+#0/#&%-+%0&'"':

El móvil tendrá una doble función:

3# 4,)#/%#!"',>#6+B,)")G#!"#*,6/%&*"*&;%#
entre la persona atendida y la persona 
'+#"(,7,>#7"#C/+#*"'"#1+A#C/+#+!#6;1&!#
detecte un cambio en las emociones 
'+#!"#(+)0,%">#"1&0")G#"#!"#(+)0,%"#
'+#"(,7,>#C/+#(,')G#*"!6")!+#*/"%',#
+0-@#"-)"1+0"%',#"!5U%#+(&0,'&,#'+#
)&+05,#(")"#0/#0"!/'#,#(")"#+1&-")#/%"#
*,%'/*-"#(),.!+6G-&*"#5)"1+#j"5)+0&1">#
"/-,!+0&1">#+-*:l:#

3# 4,)#,-),#!"',>#+!#6;1&!#?/%*&,%")G#*,6,#
/%"#2+))"6&+%-"#'+#"/-,))+5/!"*&;%>#
7"#C/+#*/"%',#'+-+*-+#/%"#+6,*&;%#
%+5"-&1"#&%-+%0">#&%&*&")G#/%#6+%0"B+#
de voz automático para ayudar a 
-)"%C/&!&A")!+:
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1. FACTORES QUE INCIDEN EN EL BIENESTAR EMOCIONAL 

Muy numerosos factores inciden en el bienestar emocional de las 
(+)0,%"0J#+%#/%,0#*"0,0>#&%*&'+%#'+#?,)6"#(,0&-&1">#(),6,1&+%',#,#
&%*!/0,#6+B,)"%',#+!#.&+%+0-")#'+#!"#(+)0,%"b#+%#,-),0>#&%*&'+%#'+#?,)6"#
%+5"-&1">#'&06&%/7+%',#+!#%&1+!#'+#.&+%+0-")#+6,*&,%"!#,#&%*!/0,#5+%+)"%',#
0&-/"*&,%+0#'+#+0-)@0#+6,*&,%"!:#z"%-,#+%#/%#*"0,#*,6,#+%#,-),>#+0,0#
?"*-,)+0#(/+'+%#0+)#'+#*")G*-+)#+L-+)%,#,#'+#*")G*-+)#&%-+)%,:#

1.1. FACTORES EXTERNOS QUE INCIDEN EN EL BIENESTAR EMOCIONAL

!%*&3,-3.,&(,
-X.)")(,)*,
+*.*+,,
G%*.")3+,

3# V!#'/+!,#(,)#!"#(@)'&'"#'+#0+)+0#C/+)&',0#+0#0&+6()+#/%#(),*+0,#
complejo. 

3# Las personas con discapacidad no siempre reciben el apoyo 
%+*+0")&,#(")"#0/(+)")#+0-"0#0&-/"*&,%+0#7#+!!,#"#(+0")#'+#C/+#
0/?)+%#%/6+),0,0#(),*+0,0#'+#(@)'&'"#"#!,#!")5,#'+#0/#1&'"#j+%#
+?+*-,>#+L(+)&6+%-"%#!"#(@)'&'"#'+#?"6&!&")+0#7#'+#"6&5,0>#(+),#
-"6.&@%>#7#*,%#6"7,)#?)+*/+%*&">#!"#(@)'&'"#'+#(),?+0&,%"!+0#'+#
)+?+)+%*&"#7#'+#*,6("N+),0#,#*,6("N+)"0#C/+#2"%#*,6(")-&',#0/#
1&'"#+%#/%#0+)1&*&,#'+#"(,7,l:

3# Es fundamental trabajar el duelo personal anticipatorio y ayudar 
"#!"0#(+)0,%"0#"#'+0")),!!")#2".&!&'"'+0#(")"#+!#"?),%-"6&+%-,#'+!#
duelo. 

3# 9/%C/+>#(,)#!,#5+%+)"!>#/%#(),*+0,#'+#'/+!,#()+0+%-"#-)+0#?"0+0#
+6,*&,%"!+0#g?"0+#'+#-)&0-+A">#?"0+#'+#)".&"#7#?)/0-)"*&;%>#?"0+#'+#
"B/0-+#7#)+"B/0-+g#%,#'+.+6,0#,!1&'")#C/+#+0#/%#(),*+0,#%"-/)"!#
C/+#*"'"#/%,#'+#%,0,-),0#1&1+#'+#6"%+)"#'&?+)+%-+#7#"#0/#(),(&,#
)&-6,:#V%#"!5/%,0#*"0,0>#!"0#+6,*&,%+0#"0,*&"'"0#"!#'/+!,#%,#0+#
+L()+0"%#'+#?,)6"#&%6+'&"-"b#+%#+0"0#0&-/"*&,%+0#(/+'+#(")+*+)#
C/+#!"#(+)0,%"#+0#&%'&?+)+%-+#"!#0/*+0,#,#%,#+0#(!+%"6+%-+#
*,%0*&+%-+#'+#0/#0&5%&$*"',#7#*,%0+*/+%*&"0>#(+),#!,#*&+)-,#+0#C/+#
el impacto se manifestará tarde o temprano y es imprescindible 
()+0-")#"-+%*&;%#"#+0"0#6"%&?+0-"*&,%+0>#(,)C/+>#(,0&.!+6+%-+>#%,#
adopten la forma esperada. 

3# V0-"0#+0(+*&$*&'"'+0#&%'&1&'/"!+0#'+-+)6&%"%#C/+>#+%#-"!+0#
6,6+%-,0>#0+"#%+*+0")&,#1"!,)")>#+%#?/%*&;%#'+#!"0#*&)*/%0-"%*&"0>#
!"#6"7,)#,#6+%,)#*,%1+%&+%*&"#'+#"!5/%"0#("/-"0>#0,.)+#-,',#
*/"%',#!"#(+)0,%"#-&+%+#'&0*"("*&'"'#&%-+!+*-/"!#,#"!5U%#'+-+)&,),#
*,5%&-&1,J#
 X*/G%',#7#C/&@%#'+.+#'")#!"#%,-&*&"#'+!#?"!!+*&6&+%-,b
 Xsi ofrecerle la oportunidad de asistir al funeral y a los demás ritos 
con el resto de familiares puede ayudarle a entender y superar 
6+B,)#!,#C/+#2"#,*/))&',b

V. 
PAUTAS DE APOYO AL  
BIENESTAR EMOCIONAL

Fases del Duelo

3# Tristeza. Ante la pérdida o ausencia de 
!"#(+)0,%"#C/+#2"#?"!!+*&',:

3# \".&"#7#?)/0-)"*&;%:#cx4,)#C/@#2"#-+%&',#
C/+#("0")#+0-,yd:

3# 9B/0-+#7#)+"B/0-+:#cI"#1&'"#'+.+#0+5/&)#
adelante”.

%&'()*+,-./$0,1,$(5601.3-.1$ 
el concepto de muerte

Las personas con discapacidad intelectual 
,#*,%#'+-+)&,),#*,5%&-&1,#(/+'+%#-+%+)#
5)"%'+0#'&$*/!-"'+0#(")"#*,6()+%'+)#
7#"0&6&!")#+!#*,%*+(-,#'+#6/+)-+>#7#
-"6.&@%#+!#'+#'/+!,>#7#+0,#(/+'+#!!+1")!+0#
"#()+0+%-")#*,%'/*-"0#&%2".&-/"!+0>#"#
1+*+0#(),.!+6G-&*"0>#,#"#0/?)&)#*)&0&0#
'+#"5)+0&1&'"'#,#*)&0&0#+6,*&,%"!+0#
)+(+%-&%"0>#"%-+#!"0#C/+#+0#%+*+0")&,#
0".+)#)+"**&,%")#+%-+%'&+%',#!"#*"/0"#C/+#
!"0#(),1,*">#(")"#"',(-")#!"0#6+'&'"0#'+#
"(,7,#C/+#)+0/!-+%#6G0#&';%+"0:
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1.1. FACTORES EXTERNOS QUE INCIDEN EN EL BIENESTAR EMOCIONAL

!%*&3,-3.,&(,
-X.)")(,)*,
+*.*+,G%*.")3

 X0&#*,%1&+%+#"%&6")!+#"#5/")'")#?,-,5)"?E"0#7#)+*/+)',0#'+#!,0#
0+)+0#C/+#2"#(+)'&',b
 X0&>#*,%#+!#-&+6(,>#*,%1&+%+#C/+#1/+!1"#"#1&0&-")#!/5")+0#7#"#
)+"!&A")#"!5/%"0#"*-&1&'"'+0#C/+>#+%#+!#("0"',>#*,6(")-E"#*,%#!"#
(+)0,%"#C/+#2"#?"!!+*&',:

3# ^,#+L&0-+#/%#-&+6(,#'+-+)6&%"',#(")"#+!#'/+!,>#(+),#+0-G#*!"),#
C/+#0&#%,#0+#,?)+*+#"#!"0#(+)0,%"0#+!#"(,7,#C/+#)+C/&+)+%#'/)"%-+#
+!#6&06,>#+!#(),*+0,#(/+'+#"!")5")0+#6G0#'+#!,#'+0+".!+:

9(26"3+,*1,,
&3+,.3&*+,
:(2"&"(.*+,4,
+3$"(&*+

3# V0#?)+*/+%-+#C/+>#+%#(")-&*/!")#+%#+!#*"0,#'+#!"0#'&0*"("*&'"'+0#
0,.)+1+%&'"0>#0+#(),'/A*"#/%#*"6.&,#+%#!,0#),!+0#?"6&!&")+0#7#
0,*&"!+0#C/+#2".E"#'+0")),!!"',#+#&%-+)&,)&A"',#!"#(+)0,%"J#0/#
("(+!#*,6,#("')+#,#6"')+>#*,6,#(")+B"#,#*,6,#2&B,#,#2&B"#0+#1+#
?/+)-+6+%-+#6,'&$*"',#7#-"6.&@%#0+#"!-+)"#0/#),!#+%#0/#5)/(,#
0,*&"!#'+#)+?+)+%*&":#V%#+0+#%/+1,#*,%-+L-,>#0/0#%+*+0&'"'+0#'+#
"(,7,>#"-+%*&;%#7#*/&'"',0#"'C/&+)+%#/%#(),-"5,%&06,#-"!#C/+#!+0#
"-)&./7+#),!+0#%/+1,0>#'+#*")G*-+)#6G0#("0&1,#

3# V0-,#'+-+)6&%"#C/+#!"#6"7,)E"#'+#!"0#(+)0,%"0#*,%#'&0*"("*&'"'#
"'C/&)&'"#0/?)"%#/%#0+%-&6&+%-,#'+#(@)'&'"#)+0(+*-,#"!#'+0+6(+N,#
'+#),!+0#"%-+)&,)6+%-+#0&5%&$*"-&1,0#7#1"!,)"',0#j-)"."B"',)w">#
("')+w6"')+>#(")+B">#+-*:l#C/+>#0&%#'/'">#)+(+)*/-+%#+%#0/#
bienestar emocional.

3# Estos cambios pueden incluso determinar una ruptura con las 
)+!"*&,%+0#0,*&"!+0#"%-+)&,)+0#,#!"#(@)'&'"#(),5)+0&1"#'+#1E%*/!,0#
*,%#(+)0,%"0#C/+#2"%#0&',#&6(,)-"%-+0#+%#/%"#+-"("#"%-+)&,):

Q.(+&()3+ 3# I,0#-)"0!"',0>#0+"#*/"!#0+"#+!#G6.&-,#+%#+!#C/+#0+#'"%>#0,%#
6,6+%-,0#C/+>#0&%#'/'">#(/+'+%#5+%+)")#"%0&+'"'#7#+0-)@0#
emocional: 
 XS&%#'/'">#!"#0"!&'"#'+!#',6&*&!&,#?"6&!&")#(")"#&%5)+0")#+%#/%#
servicio residencial o para acceder a una fórmula de vida 
&%'+(+%'&+%-+#+0#/%#6,6+%-,#C/+>#&%*!/0,#*/"%',#,.+'+*+#"#/%"#
'+*&0&;%#1,!/%-")&">#(/+'+#5+%+)")#6/*2,#+0-)@0#+6,*&,%"!:#V0-+#
&6("*-,#(/+'+#6&-&5")0+#()+(")"%',#7#(!"%&$*"%',#.&+%#+!#&%5)+0,#
en un servicio residencial. 
 XS,%#'+*&0&,%+0#'+#!"#6GL&6"#&6(,)-"%*&"#+%#!"#1&'"#'+#/%"#
(+)0,%"#7#-&+%+#/%#?/+)-+#&6("*-,#+%#0/#+0-&!,#'+#1&'":#H+#"2E#C/+#
)+0/!-+#&%'&0(+%0".!+#()+0-")#"#!"#(+)0,%"#7#"#C/&+%+0#*,%?,)6"%#
0/#+%-,)%,#&%6+'&"-,>#!,0#"(,7,0#C/+#(/+'"%#)+0/!-")#6G0#&';%+,0#
para facilitar esa transición. 
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Q.(+&()3+,  Xz"6.&@%#!"0#*,)-"0#+0-"%*&"0#%,#(),5)"6"'"0#+%#0+)1&*&,0#
residenciales pueden tener un fuerte impacto en el bienestar 
+6,*&,%"!#'+#!"#(+)0,%">#'+#6,',#C/+#+0#?/%'"6+%-"!#)+?,)A")#
+0(+*&"!6+%-+#!,0#"(,7,0#(")"#"6,)-&5/")#!,0#+?+*-,0#'+#!"#
estancia en el servicio.
 XV!#&%5)+0,#+%#/%#*+%-),#2,0(&-"!")&,#+0#6,-&1,#2".&-/"!#'+#+0-)@0#7#
"%0&+'"'#+6,*&,%"!#+%#(+)0,%"0#*,%#'&0*"("*&'"'>#6G0#"*/*&"%-+#
+%#(+)0,%"0#C/+#*")+*+%#'+#!+%5/"B+#,)"!>#5+%+)"%',#?/+)-+0#
sentimientos de miedo e indefensión. 
 XI,0#-)"0!"',0#+%-)+#0+)1&*&,0#C/+#2"%#"(,)-"',#/%"#0+)&+#'+#
"*-&1&'"'+0#7#)/-&%"0#0&5%&$*"-&1"0>#+%#(")-&*/!")#*/"%',#0+#
"0,*&"%>#*,6,#(/+'+#,*/))&)>#"#-)"0!"',0#'+#*")G*-+)#)+0&'+%*&"!:
 XI,0#-)"0!"',0#"%-+0#6+%*&,%"',0#(/+'+%>#"'+6G0>#*,%!!+1")#%,#
U%&*"6+%-+#/%#*"6.&,#'+#',6&*&!&,#,#'+#-)"."B,#,#"*-&1&'"'+0#'+#
'E">#0&%,#-"6.&@%#/%#*"6.&,#'+#."))&,>#!,#*/"!#-"6.&@%#)+?/+)A"#!"#
)/(-/)"#'+!#1E%*/!,#*,%#!"#1&'"#C/+#0+#2"#!!+1"',#*,%#"%-+)&,)&'"':

Q32(,)*,
)*$"+"31*+

3# <,%#?)+*/+%*&">#!"0#(+)0,%"0#*,%#'&0*"("*&'"'#1+%#?/+)-+6+%-+#
mermada su capacidad para tomar decisiones de forma autónoma y 
0,%#0/0#?"6&!&")+0>#0/0#-/-,)+0#,#&%*!/0,#!,0#6&+6.),0#'+!#(+)0,%"!#
'+#!,0#0+)1&*&,0#C/&+%+0>#'+#2+*2,#,#'+#'+)+*2,>#"0/6+%#-"!+0#
decisiones. 

3# Esta falta de autonomía puede resultar penosa y dura para la 
(+)0,%"#*,%#'&0*"("*&'"'>#(,)C/+>#+%#!"#()G*-&*">#0/(,%+#/%"#
merma en su libertad. 

3# V0#?/%'"6+%-"!>#(,)#!,#-"%-,>#C/+#0+#"',(-+%#6+'&'"0#)+!"*&,%"'"0#
*,%#!,0#(),*+0,0#'+#-,6"#'+#'+*&0&,%+0>#+%#(")-&*/!")>#*,%#!"#-,6"#
'+#'+*&0&,%+0#"0&0-&'"#7#*,%#+!#*,%0+%-&6&+%-,#&%?,)6"',>#C/+#
*,%-)&./7"%#"#5")"%-&A")#+%#-,',#!,#(,0&.!+#!"#"/-,%,6E"#'+#!"#
persona. 

8$'"'%)*+,
+3$"(&*+

3# V!#+%-,)%,#0,*&"!>#+%#,*"0&,%+0>#+L()+0"#*,%0*&+%-+#,#
&%*,%0*&+%-+6+%-+#*&+)-,#)+("),#,#*"/-+!"#"#!"#2,)"#'+#)+!"*&,%")0+#
*,%#!"0#(+)0,%"0#*,%#'&0*"("*&'"'>#(,)#(/',)#,#(,)#?"!-"#'+#
0+5/)&'"'#"%-+#0&-/"*&,%+0#'+0*,%,*&'"0:#

3# V0-"#"*-&-/'>#0&%#'/'">#0+#-)"0!/*+#+%#!"#("/-"#)+!"*&,%"!#+#&%*&'+#
de forma clara en el bienestar emocional de las personas con 
discapacidad. 

Opinión de personas usuarias

Las personas con discapacidad se ven 
muy afectadas por la proyección de las 
&%0+5/)&'"'+0#(),(&"0#'+!#*/&'"',)J

3# V0#?)+*/+%-+#C/+#%,#0+#"-)+1"%#"#"0/6&)#
/%#%&1+!#)"A,%".!+#'+#)&+05,0>#7#+0,#
)+(+)*/-+#0,.)+6"%+)"#+%#+!#5)"',#
efectivo de autonomía de la persona 
"#!"#C/+#"(,7"%#7#+%#!"#5"6"#'+#
,(,)-/%&'"'+0#"#!"0#C/+#(/+'+#"**+'+):#

3# z"6.&@%#+0#?)+*/+%-+#C/+#!"#(+)0,%"#
C/+#()+0-"#"(,7,0#"*-U+>#+%#*&+)-,#
6,',>#+%#)+"**&;%#"#/%#0+%-&6&+%-,#
%,#"*+(-"',#g7"#0+"#'+#*/!(">#'+#
6&+',g#C/+#!+#*,%'/*+#"#"*-&-/'+0#
0,.)+(),-+*-,)"0>#6/7#"B/0-"'"0#
-"6.&@%#"#!"0#+L(+*-"-&1"0#'+#0/#
entorno.
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1.1. FACTORES EXTERNOS QUE INCIDEN EN EL BIENESTAR EMOCIONAL

;(..*.(+ 3# Las personas con movilidad reducida se enfrentan diariamente a 
&%%/6+)".!+0#."))+)"0>#-"%-,#'+%-),#*,6,#?/+)"#'+#0/0#2,5")+0>#
C/+#'&$*/!-"%#7#!&6&-"%#0/#"**+0,#+?+*-&1,#"!#G6.&-,#*,6/%&-")&,#7#!"#
realización de las actividades de la vida diaria. 

3# V0-"#(+)6"%+%-+#'&$*/!-"'>#'+#!"#C/+#C/&+%+0#%,#0/?)+%#+0-"0#
!&6&-"*&,%+0#%,#0,%#0&+6()+#*,%0*&+%-+0>#0/(,%+#/%#)+-,#*,-&'&"%,#
C/+>#0&%#'/'">#&6("*-"#+%#!"#*"!&'"'#'+#1&'"#7#+%#+!#.&+%+0-")#
emocional de la persona. 

9(26"3+,*1,*&,
-*.+31(&,,
)*,(-343,

3# Los cambios en el personal de apoyo pueden tener un fuerte 
impacto en la vida emocional de las personas con discapacidad 
'+.&',>#+%#./+%"#(")-+>#"!#2+*2,#'+#C/+#(")"#6/*2"0#'+#+!!"0#!,0#
miembros del personal de apoyo constituyen una parte esencial de 
su red relacional. 

3# V0-+#&6("*-,#0+#(),'/*+>#0&%#'/'">#*/"%',#/%"#,#/%#(),?+0&,%"!#
*,%#C/&+%#!"#(+)0,%"#2"#6"%-+%&',#/%"#+0-)+*2"#)+!"*&;%#'+B"#'+#
-)"."B")#+%#+!#0+)1&*&,>#(+),#-"6.&@%#(/+'+#"()+*&")0+#*/"%',#!"#
,)5"%&A"*&;%#'+#!,0#0+)1&*&,0#*,%!!+1"#/%"#+L*+0&1"#),-"*&;%#+%#
+!#(+)0,%"!#'+#"(,7,#,#*/"%',#%,#0+#*/+%-"#*,%#!"#$5/)"#'+#!"#
persona profesional de referencia.

826"*1'*,13,
-.*)*$"6&*,4,
$(26"3+,*1,,
&(+,.%'"1(+

3# I,0#*"6.&,0#+%#!"0#)/-&%"0#(/+'+%#5+%+)")#6/*2"#"%0&+'"'>#"#(+0")#
'+#C/+#0+#0/.+0-&6+#*,%#?)+*/+%*&"#0/#&6("*-,:#

3# [-),#-"%-,#(/+'+#,*/))&)#*/"%',#%,#0+#*/6(!+%#!"0#+L(+*-"-&1"0#
C/+#0+#2"%#*)+"',#+%#!"0#(+)0,%"0>#'+#"2E#C/+#)+0/!-+#?/%'"6+%-"!#
*/6(!&)#!"0#(),6+0"0#7#!,0#"*/+)',0#"!*"%A"',0>#(,)#(+C/+N,0#C/+#
(")+A*"%J#!!"6"'"0#-+!+?;%&*"0#"#/%#?"6&!&")>#*"!+%'")&,#'+#0"!&'"0#"#
',6&*&!&,>#+-*:#

931="=*1$"( 3# I,0#0+)1&*&,0#'+#"(,7,>#7"#0+"%#)+0&'+%*&"!+0#,#'+#"*-&1&'"'#'&/)%"#
j+%#0/0#'&?+)+%-+0#1")&"%-+0l#*,%0-&-/7+%#*,%-+L-,0#'+#*,%1&1+%*&"#
C/+#(/+'+%#1+)0+#%,-".!+6+%-+#"!-+)"',0#*/"%',#"!5/%"#,#
"!5/%"0#'+#!"0#(+)0,%"0#C/+#!,0#*,6(")-+%#()+0+%-"%#*,%'/*-"0#
(),.!+6G-&*"0#C/+#(/+'+%#5+%+)")#+%#!,0#'+6G0#&%0+5/)&'"'#,#
incluso miedo. Estas situaciones pueden resultar particularmente 
'&$*/!-,0"0#*/"%',#0+#*,6(")-+%#-"%-,#+!#0+)1&*&,#)+0&'+%*&"!#*,6,#
+!#0+)1&*&,#'+#"-+%*&;%#'&/)%">#!,#*/"!#(/+'+#,*/))&)#*,%#*&+)-"#
?)+*/+%*&"#*/"%',#!"#,)5"%&A"*&;%#'+#!,0#0+)1&*&,0#7#+!#"**+0,#"#!,0#
6&06,0#0+#."0"#+%#!"#A,%&$*"*&;%:#

Opinión de personas usuarias

H9%(1)3,)*1'.3,)*,&3+,.*$%.+3+,+3$"(&*+,
(,&3+,G%*,+*,'"*1*,)*.*$R3,'e,13,'"*1*+,
&"6*.'(),)*,*&*$$"01,)*,&(,-*.+31(,G%*,'*,
=(,(,3:.*$*.,&3+,(-343+D,E+,%1,2(&,'.(>3,
)*$".,G%*,(%1,+"*1)3,$32-*'*1'*,13,*+,)*,
'%,(>.()3D,8&,#1(&,&(,"1'"2")(),*+,1%*+'.(D,
T(4,G%*,'*1*.,%1(,$31="=*1$"(,+(&%)(6&*DJ
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931="=*1$"( 3# I"0#(+)0,%"0#*,%#'&0*"("*&'"'#C/+#*,6(")-+%#/%#0+)1&*&,>#+%#
(")-&*/!")#/%#0+)1&*&,#)+0&'+%*&"!>#(/+'+%#1+)0+#6/7#"?+*-"'"0#(,)#
0&-/"*&,%+0#+%#!"0#C/+#/%#*,6("N+),#,#*,6("N+)"#0+#+%?)+%-"#"#
una enfermedad terminal o cuando se produce su fallecimiento. 
S&%#'/'">#(),'/*+%#/%#?/+)-+#&6("*-,#+%#0/#.&+%+0-")#+6,*&,%"!>#
'+#6,',#C/+#+0#?/%'"6+%-"!#")-&*/!")#"(,7,0#C/+#!+0#"7/'+%#"#
afrontar estas situaciones.

3# I"#*,%1&1+%*&"#-"6.&@%#(/+'+#1+)0+#"!-+)"'">#!;5&*"6+%-+>#
(,)#!"0#'&0-&%-"0#*,0-/6.)+0#'+#!"0#(+)0,%"0#7#(,)#!"#'&$*/!-"'#
(")"#+0-".!+*+)#("/-"0#,#%,)6"0#*,%1&1+%*&"!+0>#(,)#+B+6(!,#
relacionadas con el consumo de tabaco en el servicio o con la 
2&5&+%+#(+)0,%"!:#

?"'%($"01,,
)*,&(,-*.+31(,
$%")()3.(,
-."1$"-(&

3# V!#+0-)@0>#!"#'+()+0&;%>#!"#+%?+)6+'"'#,#+!#+%1+B+*&6&+%-,#'+#!"#
(+)0,%"#C/+#+B+)*+#?/%*&,%+0#'+#*/&'"',)#?"6&!&")#,#'+#!"0#(+)0,%"0#
C/+#"*-U"%#*,6,#*/&'"',)"0#7#*/&'"',)+0#(),?+0&,%"!+0#(/+'+%#
tener un fuerte impacto en la estabilidad emocional de la personas 
*,%#'&0*"("*&'"'#"#!"#C/+#"-&+%'+%:#

N(&'(,)*,
*+'"2%&($"01

3# I"#&%0/$*&+%-+#+0-&6/!"*&;%#(/+'+>#0&%#'/'">#5+%+)")#(),.!+6"0#
+6,*&,%"!+0J#."B"#"/-,+0-&6">#."B,#%&1+!#'+#"/-,*,%$"%A"#7#?"!-"#
de realización personal. 
4,)#+!!,>#+0#&6()+0*&%'&.!+#+1&-")#!"#)+"!&A"*&;%#'+#-")+"0#%,#
+0-&6/!"%-+0#%&#6,-&1"%-+0>#+%#(")-&*/!")#+%#!,0#*+%-),0#'+#'E">#"0E#
como promover y fomentar el mantenimiento del vínculo familiar. 

3# El factor económico también puede tener un fuerte impacto en 
)+!"*&;%#*,%#!,#"%-+)&,)>#+%#!"#6+'&'"#+%#C/+#!"#?"!-"#,#!"#+0*"0+A#
'+#6+'&,0#(/+'+#0+)#/%#,.0-G*/!,#&%0"!1".!+#(")"#C/+#!"#(+)0,%"#
(/+'"#"**+'+)#"#!"0#"$*&,%+0#7#"*-&1&'"'+0#C/+#6G0#!+#5/0-"%#7>#
(,)#!,#-"%-,>#"#!"0#6G0#0/0*+(-&.!+0#'+#+0-&6/!")!+:#9C/E#-"6.&@%#+!#
)+0(+-,#"#!"#"/-,%,6E"#'+#!"#(+)0,%"#'+.+#()&6")#7>#+%#!,0#*"0,0#
+%#!,0#C/+#+0#,-)"#(+)0,%"#C/&+%#0+#+%*")5"#'+#!"#"'6&%&0-)"*&;%#
'+#!,0#&%5)+0,0#'+#!"#(+)0,%"#*,%#'&0*"("*&'"'#+0#+0+%*&"!#C/+>#"!#
2"*+)!,>#-+%5"#()+0+%-+#+!#'+0-&%,#'+#+0,0#&%5)+0,0#7#!"#%+*+0&'"'#
'+#)+0(+-")>#+%#-,',#!,#(,0&.!+>#!"0#()+?+)+%*&"0#'+#!"#(+)0,%":#

N(&'(,)*,
(-343,(,&(,
$32%1"$($"01

3# La carencia de apoyos para la comunicación cuando estos son 
%+*+0")&,0#*,%0-&-/7+>#0&%#%&%5/%"#'/'">#/%#?"*-,)#'+#+0-)@0#+6,*&,%"!#
para la persona con discapacidad. Es fundamental respetar su 
)&-6,#'+#*,6/%&*"*&;%#g+0#?)+*/+%-+#C/+#)+C/&+)"#6G0#-&+6(,#(")"#
2"*+)0+#+%-+%'+)#7#(")"#+%-+%'+)#!,#C/+#*,6/%&*"%#,-)"0#(+)0,%"0g#
7#0/#?,)6"#'+#*,6/%&*"*&;%>#")-&*/!"%',#!,0#6+'&,0#%+*+0")&,0#7#
promoviendo oportunidades efectivas para comunicar. Véase la Guía 
de Buenas Prácticas de esta misma serie sobre Comunicación. 
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1.1. FACTORES EXTERNOS QUE INCIDEN EN EL BIENESTAR EMOCIONAL

,86%+3+ 3# </"!C/&+)#0&-/"*&;%#'+#"./0,>#7"#0+"#?E0&*,>#0+L/"!#,#(0&*,!;5&*,>#
(/+'+#5+%+)")#/%"#0&-/"*&;%#'+#+0-)@0#+6,*&,%"!#7#(/+'+#!!+5")#
"#*"/0")#/%#(),.!+6"#'+#0"!/'#6+%-"!#j*,%1&+%+#-+%+)#()+0+%-+#
C/+#*/"!C/&+)#0&-/"*&;%#'+#"./0,#*,%0-&-/7+#/%#"./0,#'+#(,'+)>#0&%#
C/+#%+*+0")&"6+%-+#-+%5"#C/+#'")0+#+%#+!#6")*,#'+#/%"#)+!"*&;%#
B+)G)C/&*"l:#

3# I"0#(+)0,%"0#*,%#'&0*"("*&'"'#7>#+%#(")-&*/!")#!"0#(+)0,%"0#*,%#
'&0*"("*&'"'#&%-+!+*-/"!#,#*,%#5)"1+#'+-+)&,),#*,5%&-&1,#0,%#6G0#
1/!%+)".!+0#"#+0-"0#0&-/"*&,%+0#(,)C/+#-&+%+%#6"7,)+0#'&$*/!-"'+0#
(")"#)+*,%,*+)#!"#0&-/"*&;%#'+#"./0,>#(")"#(),-+5+)0+#'+#-"!+0#
0&-/"*&,%+0#0&#!,5)"%#)+*,%,*+)!"0#7>#0&%#'/'">#(")"#+L(!&*")#0/#
0&-/"*&;%#"#(+)0,%"0#C/+#(,')E"%#()+0-")!+0#"(,7,#(")"#(,%+)#$%#"!#
abuso y articular los apoyos necesarios para ayudarles a recuperar 
su bienestar emocional.

1.2. FACTORES INTERNOS QUE INCIDEN EN EL BIENESTAR EMOCIONAL

Q.(1+"$"01,
*1'.*,$"$&3+,,
)*,=")(

3# V!#("0,#'+#!"#&%?"%*&"#"#!"#"',!+0*+%*&">#'+#!"#"',!+0*+%*&"#"#!"#
edad adulta o de la edad adulta a la vejez constituyen momentos 
fundamentales de transición en la vida de todas las personas. 
</"!C/&+)#*"6.&,#+%#+!#*&*!,#1&-"!#!,#+0#7#!,#+0#(")"#*/"!C/&+)#
(+)0,%">#-+%5"#,#%,#-+%5"#'&0*"("*&'"':#

3# Estos momentos de transición pueden resultar todavía más difíciles 
+%#!,0#*"0,0#+%#!,0#C/+>#"!#*"6.&,#+%#+!#*&*!,#1&-"!>#0+#"0,*&">#
*,6,#+0#2".&-/"!>#/%#-)"0!"',#'+#',6&*&!&,#7w,#'+#0+)1&*&,0J#(,)#
+B+6(!,>#/%#-)"0!"',#'+0'+#+!#',6&*&!&,#?"6&!&")#,#!"#1&1&+%'"#'+#
vida independiente a un servicio residencial; del centro residencial 
+%#+!#C/+#!"#(+)0,%"#2"#1&1&',#'/)"%-+#0/#+'"'#"'/!-"#"#/%#*+%-),#
residencial de personas mayores cuando alcanza una determinada 
edad; un traslado del centro educativo a un centro de atención 
'&/)%">#+-*:#

3# V%#+0-,0#*"0,0>#+0#+0+%*&"!#(!"%&$*")#+!#*"6.&,#(")"#!&6&-")#"!#
6GL&6,#+!#&6("*-,#+6,*&,%"!#'+#!"#-)"%0&*&;%:#

3# V%#!,0#*"0,0#+%#!,0#C/+#+!#6,6+%-,#'+#-)"%0&*&;%#0+#1+>#"'+6G0>#
"*,6("N"',#(,)#*"6.&,0#2,)6,%"!+0>#*,6,#+0#+!#*"0,#'/)"%-+#!"#
(/.+)-"'>#*,%#!"#"(")&*&;%#'+#!"#6+%0-)/"*&;%>#,#"!#$%"!#'+#!"#+'"'#
6"'/)"#*,%#!"#"(")&*&;%#'+#!"#6+%,("/0&"#,#'+#!"#"%'),("/0&">#
(/+'+%#0/?)&)0+#*"6.&,0#'+#2/6,)#7#'+#*,%'/*-"#C/+>#0&#.&+%#0,%#
'+#*")G*-+)#-)"%0&-,)&,>#(/+'+%#"?+*-")#"!#+C/&!&.)&,#+6,*&,%"!#'+#!"#
persona. 

Opiniones de  
personas usuarias

HO(+,+"'%($"31*+,)*,(6%+3,-%*)*1,".,
*12(+$(.()(+,'.(+,&(,"1'*1$"01,)*,3:.*$*.,
(-343+,+",13,+*,'"*1*1,*1,$%*1'(,&(+,
1*$*+")()*+,4,-.*:*.*1$"(+D,8,=*$*+,+*,
3&=")(,&(,$31)"$"01,)*,-*.+31(,()%&'(Z,4,+*,
($'e(,)*+)*,*&,H43,+X,&3,G%*,&*,$31="*1*JD,



49

V. Pautas de apoyo al bienestar emocional

1.2. FACTORES INTERNOS QUE INCIDEN EN EL BIENESTAR EMOCIONAL

E1:*.2*)()D, 3# I"0#(+)0,%"0#*,%#'&0*"("*&'"'#(/+'+%#0/?)&)>#*,%#6/*2"#)"(&'+A>#
*"6.&,0#*,%0&'+)".!+0#+%#0/#+0-"',#'+#0"!/'#?E0&*"#g.&+%#'+#?,)6"#
-+6(,)"!>#"#*"/0"#'+#/%"#+%?+)6+'"'#*,6U%#.&+%#'+#?,)6"#
(+)6"%+%-+>#"#*"/0"#'+#/%"#+%?+)6+'"'#*);%&*"g#7#+0-,>#"#0/#1+A>#
puede repercutir en su salud mental y en su bienestar emocional. 

3# V%#!,0#*"0,0#+%#!,0#C/+#!"#5)"1+'"'#'+#!"#+%?+)6+'"'#'+-+)6&%"#C/+#
!"#(+)0,%"#0+#+%*/+%-)+#+%#?"0+#-+)6&%"!>#+!#&6("*-,#+%#+!#.&+%+0-")#
+6,*&,%"!#'+#!"#(),(&"#(+)0,%"#7#'+#C/&+%+0#0+#+%*/+%-)"%#+%#0/#
+%-,)%,>#(/+'+#0+)#6/7#%,-".!+:#V0#&6(,)-"%-+#")-&*/!")#!,0#6+'&,0#
'+#"(,7,#(0&*,!;5&*,#7#+6,*&,%"!#6G0#"'"(-"',0#(,)C/+#(/+'+%#
*,%-)&./&)#"#()+1+%&)#!"#"%5/0-&"#-+)6&%"!#7#"!&1&")#+!#0/?)&6&+%-,>#
-)"-"%',#'+#5")"%-&A")#+!#6GL&6,#*,%?,)-:

!3&3. 3# V!#',!,)#?E0&*,>#+6,*&,%"!>#(0&*,!;5&*,>#+0(&)&-/"!>#(/+'+#-+%+)#/%#
fuerte impacto en el bienestar emocional de las personas con 
discapacidad. 

3# 90&6&06,#!,0#0/*+0,0#+0-)+0"%-+0>#)+!"*&,%"',0#*,%#!"#0"!/'#g
(,)#+B+6(!,>#/%"#&%-+)1+%*&;%#C/&)U)5&*">#(/+'+%#)+(+)*/-&)#
notablemente en el estado de ánimo y en el bienestar emocional.

A*)"$($"01 3# H+-+)6&%"',0#6+'&*"6+%-,0#(/+'+%#-+%+)#+?+*-,0#0+*/%'")&,0#C/+#
"?+*-"%#"!#.&+%+0-")#+6,*&,%"!:#4,)#+B+6(!,>#"!5/%,0#6+'&*"6+%-,0#
destinados al tratamiento de la epilepsia pueden tener efectos 
depresivos. 

!%*&3 3# V%#!,0#*"0,0#'+#'&0*"("*&'"'#0,.)+1+%&'">#!"0#(+)0,%"0#0+#1+%#6/7#
afectadas por la pérdida de la capacidad funcional y por el impacto 
C/+#+0"#(@)'&'"#-&+%+#+%#0/#(),7+*-,#'+#1&'":

3# 4,)#,-)"#(")-+>#!"#*,%*&+%*&"#6&06"#'+#!"0#!&6&-"*&,%+0#?E0&*"0#+#
&%-+!+*-/"!+0#5+%+)"#/%#0/?)&6&+%-,#+6,*&,%"!#6/7#&%-+%0,:#

3# 4")"#"?),%-")#+0-"0#0&-/"*&,%+0>#+0#+0+%*&"!#C/+#!"0#(+)0,%"0#
*/+%-+%#*,%#"(,7,0#(0&*,!;5&*,0#7#+6,*&,%"!+0#C/+#!+0#(+)6&-"%#
asumir su nueva realidad y reconstruir un proyecto de vida. 

Opiniones de  
personas usuarias

Hf3,R*,(+%2")3,G%*,R(4,$"*.'(+,$3+(+,
$323,*&,$31)%$".,G%*,1%1$(,=3&=*.X,(,
R($*.D,f,&&*=3,2",-(+()3,*1,-(.(&*&3D,T(4,
%1(,-*.+31(,G%*,$31)%$@(,4,H*+(J,=(,(,2",
&()3,-*.3,4(,13,+34,43DJ
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2. FACTORES QUE INCIDEN EN EL BIENESTAR EMOCIONAL:  

EL TESTIMONIO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

¿QUÉ COSAS TE HACEN SENTIRTE BIEN? 
¿QUÉ COSAS TE PRODUCEN ALEGRÍA, FELICIDAD O SATISFACCIÓN?

K, ]%*,2*,(4%)*1,&3+,$32-(F*.3+D
K, ]%*,2*,)*B*1,'.(1G%"&(,$%(1)3,*+'34,2(&D
K, ]%*,%1(,$32-(F*.(,2*,(4%)*,(,G%"'(.2*,&(,.3-(,'3)3+,&3+,)@(+D
K, ]%*,R(>(23+,.*%1"31*+,$323,X+'(D
K, ]%*,&(,>*1'*,2*,G%"*.(D
K, E&,'.(6(B3D
K, O(+,($'"=")()*+,)*&,$*1'.3D
K, E+'(.,$31,&3+,$32-(F*.3+D
K, ]%*,2*,)*#*1)(,%1,231"'3.D
K, ]%*,2*,'.('*,6"*1,2",:(2"&"(D
K, ]%*,R(4(,13.2(+,4,$(+'">3+,-(.(,$%(1)3,(&>%"*1,-*>(D
K, E+'(.,$31,2",R*.2(1(D
K, Q32(.,$(:X,*1,*&,(&2%*.C3D
K, 9%(1)3,2*,+(&*1,&(+,$3+(+,G%*,2*,R*,-.3-%*+'3D
K, ]%*,2",R*.2(13,+*,-.*3$%-*,-3.,2@D
K, g*1".,(&,9*1'.3,P$%-($"31(&D
K, ]%*,%1(,$32-(F*.(,2*,'.(">(,*&,$(:X,*1,*&,(&2%*.C3,-3.G%*,43,13,-%*)3,$3>*.&3D
K, 5(+*(.D
K, V3,'*1*.,-.36&*2(+,$31,&3+,$32-(F*.3+D
K, 9%(1)3,'*,)*B(1,'.(1G%"&3D
K, O**.D
K, O3+,$32-(F*.3+,4,&3+,231"'3.*+D
K, T(6&(.,$31,%1(,$32-(F*.(D
K, ]%*,&(,>*1'*,+*,.*+-*'*D
K, 9%(1)3,2*,'.('(1,6"*1D
K, ]%*,R(4(,'.(6(B3,*1,*&,'(&&*.D
K, M.2*,(&,-%*6&3D
K, M.,(&,$(2-3,)*,:e'63&D
K, E+'(.,*1,$(+(,$31,2",2().*,4,2"+,R*.2(13+D
K, E+'(.,*1,$32-(F@(,)*,+%+,$32-(F*.3+,$32-(F*.(+,)*,$*1'.3D
K, 9%(1)3,'*,-3.'(+,6"*1,$31,&3+,)*2I+D
K, 9%(1)3,R($*+,6"*1,*&,'.(6(B3D
K, 9%(1)3,+(&*+,-3.,(R@,$31,&3+,(2">3+D
K, T($*.,($'"=")()*+,:%*.(,)*&,$*1'.3Z,$323,".,(,$31$"*.'3+D
K, M.,)*,=($($"31*+,:%*.(,)*,g"'3."(D
K, 9%(1)3,*+'34,$31,2",2().*D
K, T($*.,2",=")(Z,+(&".,2I+,(,&(,$(&&*Z,2*,>%+'(.@(,".,(&,$&%6Z,(R3.(,13,&3,R(>3,4,43,$.*3,
G%*,2*,R(.@(,+*1'".,6"*1Z,-*.3,*1,$(+(,13,2*,)*B(1D

K, M.,(,'32(.,(&>3,4,+(&".,-3.,(R@,$31,*&,$3$R*D
K, 9%(1)3,>(1(,*&,8&(=X+D
K, 9%(1)3,=34,(,$(+(,)*,2",R*.2(1(D
K, T($*.,.*-3+'*.@(,$31,2",R*.2(1(D
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K, 9%(1)3,=34,+3&3,(,2"+(D
K, 9%(1)3,'*,$%*1'(1,$R"+'*+D
K, Q3)3,&3,.*&($"31()3,$31,*&,;(+c31"(D
K, Q.(6(B(.D
K, 93+*.D
K, E+'(.,(,>%+'3,$31,&3+,231"'3.*+,4,$31,&(+,231"'3.(+D
K, ?(&".,)*,-(+*3D
K, 9%(1)3,&&*>(,2",$%2-&*(F3+D
K, N"*+'(+,*+-*$"(&*+,*1,*&,'(&&*.7,;("&*D
K, M.2*,)*,=($($"31*+,$31,2",13="(D
K, T($*.,*&,(23.,$31,2",13="(D
K, E+'34,:*&"C,$%(1)3,2",13="3,2*,)(,&(,2(13D
K, T($*.,2(1%(&")()*+D
K, M.,(&,9&%6Z,*+'(.,$31,2"+,(2">3+D
K, M.,(,$&(+*,)*,6("&*D
K, A*,>%+'(.@(,'*1*.,13="(D
K, 81)(.,-3.,*&,231'*D
K, E+'(.,$31,2",:(2"&"(D
K, M.,(,$32*.,-3.,(R@D
K, <*&($"31(.2*,$31,>*1'*D
K, M.,(,$(+(,$31,2",:(2"&"(D
K, !3.2".,*1,$(+(D
K, 8&'*.1(.D
K, M.,)*,=($($"31*+D
K, A*,*1$(1'(Z,2*,*1$(1'(h,2*,&3,-(+3,-"-(,`$*1'.3,)*,)@(,)*,-*.+31(+,2(43.*+aD,
5%*)3,R(6&(.,$31,'3)3+Z,2*,*1'"*1)*1D,;("&(23+,*1,$(.1(=(&Z,R(6&(23+,)*&,'"*2-3Z,
2*,)"$*1,G%*,+34,)"="1(Z,13+,>%+'(,&(,2"+2(,2e+"$(,4,.()"3,S3.6*(D

¿QUÉ COSAS TE HACEN SENTIRTE MAL O TRISTE? 
¿QUÉ TE PRODUCE TRISTEZA, MALESTAR, INSATISFACCIÓN, ANSIEDAD?

K, A*,(>36"(,G%*,=*1>(1,(,-.*>%1'(.2*,$%(1)3,*+'34,2(&D
K, ]%*,2*,=*(1,&&3.(.D
K, ]%*,2*,$R"&&*1D
K, ]%*,R(6&*1,(&'3D
K, ]%*,2*,'3G%*1D
K, ]%*,2*,$R"&&*,2",:(2"&"(D
K, ]%*,2*,$R"&&*1,&3+,231"'3.*+D
K, 9%(1)3,*+'34,+%6"*1)3,3,6(B(1)3,)*&,'.(1+-3.'*,()(-'()3,&3+,$3$R*+,-"'(1,*,"1$&%+3Z,
*1,(&>%1(,3$(+"01Z,R(1,&&*>()3,(,"1+%&'(.D

K, ]%*,2*,-*>%*1D
K, i1(,$32-(F*.(,-3.G%*,-*>(D
K, 9%(1)3,R*,3@)3,)*$".,*1,*&,'.(1=@(,H2".(,*+(,$31,&(,+"&&(Z,2*B3.,G%*,+*,G%*)*,*1,
$(+(JD

K, A*,(>36"(,G%*,=*1>(1,(,-.*>%1'(.2*,$%(1)3,*+'34,2(&D
K, ]%*,2*,=*(1,&&3.(.D
K, ]%*,2*,$R"&&*1D
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K, ]%*,R(6&*1,(&'3D
K, ]%*,2*,'3G%*1D
K, ]%*,2*,$R"&&*,2",:(2"&"(D
K, ]%*,2*,$R"&&*1,&3+,231"'3.*+D
K, 9%(1)3,*+'34,+%6"*1)3,3,6(B(1)3,)*&,'.(1+-3.'*,()(-'()3,&3+,$3$R*+,-"'(1,*,"1$&%+3Z,
*1,(&>%1(,3$(+"01Z,R(1,&&*>()3,(,"1+%&'(.D

K, ]%*,2*,-*>%*1D
K, i1(,$32-(F*.(,-3.G%*,-*>(D
K, 9%(1)3,R*,3@)3,)*$".,*1,*&,'.(1=@(,H2".(,*+(,$31,&(,+"&&(Z,2*B3.,G%*,+*,G%*)*,*1,
$(+(JD,

K, 9%(1)3,13,2*,)*B(1,+"'"3,-(.(,-(+(.,$31,&(,+"&&(D
K, 9%(1)3,&&(2(1,(,2"+,-().*+,-(.(,(&>3,.*&($"31()3,$312">3,4,(,2@,13,2*,)"$*1,
1()(D

K, i1,$32-(F*.3,-3.G%*,R(6&(,2%$R3D
K, ]%*,2*,'.('*1,2(&D
K, ]%*,2*,*2-%B*,%1,$32-(F*.3D
K, ]%*,-*>%*1,(,&3+,$32-(F*.3+Z,+36.*,'3)3,(,&3+,G%*,*+'I1,"2-*)")3+D
K, 9%(1)3,13+,23&*+'(,%1,$32-(F*.3,$%(1)3,*+'(23+,'.(6(B(1)3,3,R($"*1)3,(&>%1(,
($'"=")()D

K, 9%(1)3,&(,>*1'*,$R"&&(D
K, 9%(1)3,R(>3,$3+(+,G%*,+X,G%*,*+'I1,2(&,R*$R(+h
K, A*,$%*+'(,)*$".,G%*,13,+X,R($*.,(&>3D
K, 9%(1)3,13,R(4,'.(6(B3,*1,*&,'(&&*.D
K, 9%(1)3,*+'34,-.*3$%-()(,-3.,&3,G%*,3$%..*,*1,2",$(+(D
K, V3,2*,-31*,$31'*1'(,1()(Z,+0&3,'*1>3,)3&3.*+D
K, 9%(1)3,13+,."F*1D
K, 9%(1)3,+X,G%*,R(4,G%*,'.(6(B(.,4,13,&3,R(>3D
K, 9%(1)3,2",13="(,13,="*1*,(&,$*1'.3Z,13,&*,=*3D
K, 9%(1)3,'"*1*,G%*,".+*,)*,=($($"31*+,$31,+%+,-().*+,4,13,-%*)*,($%)".,(&,$*1'.3,
3$%-($"31(&,2*,=34,'."+'*Z,2*,+"*1'3,2%4,2(&D

K, 9%(1)3,R(4,(&>%"*1,*1:*.23,*1,2",:(2"&"(D
K, 9%(1)3,2*,*1:()3,$31,2",13="3D
K, 9%(1)3,2*,G%"'(1,)*,(&>e1,'.(6(B3,G%*,2*,>%+'(,R($*.D
K, 9%(1)3,)"+$%'3,$31,(&>%"*1D
K, V3,-3)*.,*+'(.,$31,2"+,R*.2(13+D
K, 9%(1)3,2",-().*,+*,*1:()(,$312">3D
K, 9%(1)3,2*,.*$R(C(,%1(,$R"$(D
K, V3,G%"*.3,".,(,*+*,'(&&*.Z,G%"*.3,*+'(.,$31,>*1'*,13.2(&,4,$3.."*1'*Z,G%*,2*,*1'"*1)*,
4,43,&*,*1'"*1)3D

K, ]%"*.3,="=".,*1,2",$(+(Z,*1,W(.(2(>(Z,-3.G%*,*+,2",6(.."3Z,&3,$313C$3Z,2*,$313$*1D,
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¿Cómo deben actuar las personas que prestan apoyos?

K, Q.('(.,)*,">%(&,(,">%(&7,
,X)*,()%&'3,(,()%&'3j
,X)*,-*.+31(,(,-*.+31(Z,+"1,")*1'"#$(.,(,&(,-*.+31(,%+%(."(,$31,+%,)"+$(-($")()D

K, Q.('(.,$31,<E?5EQPD
K, V3,=3&$(.,*1,*&,'.(6(B3,4,*1,&(+,-*.+31(+,%+%(."(+,&3+,-.36&*2(+,*/'*.13+,3,
&(63.(&*+D

K, ?*.,-.3:*+"31(&*+,$32-*'*1'*+Z,$31,*/-*."*1$"(,4,6"*1,:3.2()3+D
K, Q.('(.,+"1,:(=3."'"+23+Z,'*1"*1)3,*1,$%*1'(,&3+,(-343+,G%*,1*$*+"'(,$()(,-*.+31(D
K, ?(6*.Z,'(1'3,*&,-.3:*+"31(&,$323,&(,-*.+31(,%+%(."(Z,-(.(,G%X,*+'I1,*1,*&,+*.="$"3Z,
G%X,(-343+,)*6*1,3:.*$*.,&3+,'.(6(B()3.*+k(+,4,G%*,(-343+,-%*)*1,+3&"$"'(.,&(+,
-*.+31(+,%+%(."(+D

K, ?(6*.,G%X,(-343+,1*$*+"'(,$()(,%+%(."3Z,R(+'(,)01)*,&3+,1*$*+"'(,3,R(+'(,$%I1)3D
K, ?*.,('*1'(+Z,(6"*.'(+Z,(2(6&*+Z,(>.()(6&*+Z,'.(6(B()3.(+,4,$31,6%*1,R%23.D
K, 932%1"$(.,$31,'3)3+,-3.,">%(&Z,+"1,G%*,)*-*1)(,)*&,2*)"3,G%*,%'"&"$*1,-(.(,
$32%1"$(.+*D

K, ?(6*.,$32%1"$(.,(&,1"=*&,G%*,$()(,-*.+31(,1*$*+"'(Z,*1,.*&($"01,$31,*&,'313Z,&(,
$(1'")(),)*,"1:3.2($"01Z,&(,=3$(&"C($"01Z,*&,."'23,)*,*/-.*+"01,4,)*,$32-.*1+"01Z,*&,
'"*2-3,)*,.*($$"01Z,h

K, ?(6*.,*+$%$R(.D
K, 9313$*.,&(+,&"2"'($"31*+,)*,&(+,-*.+31(+,+"1,3&=")(.,&(+,$(-($")()*+D
K, Q*1*.,=3$($"01D
K, Q*1*.,*2-('@(D

3. PAUTAS DE APOYO AL BIENESTAR EMOCIONAL

I"#()+5/%-"#'+#."0+#"#!"#C/+#2"7#C/+#)+0(,%'+)#+0#0&#+L&0-+%#,#%,#1E"0#,#
6+'&,0#C/+#0+#+%*/+%-)+%#"!#"!*"%*+#'+!#(+)0,%"!#'+#"(,7,#(")"#?"1,)+*+)#
+!#.&+%+0-")#+6,*&,%"!#'+#!"0#(+)0,%"0#"#!"0#C/+#"-&+%'+%#,#(")"#?"1,)+*+)#
!"#1/+!-"#"#/%"#0&-/"*&;%#'+#+0-".&!&'"'#+6,*&,%"!#-)"0#2".+)#0/?)&',#/%"#
0&-/"*&;%#C/+#!"#2"#'+-+)&,)"',:#

I"#)+0(/+0-"#+0#0E:#I"#*/+0-&;%#"2,)"#+0#*;6,#2"*+)!,:#V%#+0-+#"(")-"',>#0+#
'+$%+%#"!5/%"0#("/-"0#'+#"*-/"*&;%#,)&+%-"'"0#"#+0"#$%"!&'"'J#0+#,?)+*+%>#
()&6+),>#/%"#0+)&+#'+#("/-"0#5+%+)"!+0#'+#"(,7,#,)&+%-"'"0#"#?"1,)+*+)#
7#)+?,)A")#+!#.&+%+0-")#+6,*&,%"!#7#!"0#"*-&-/'+0#(,0&-&1"0b#'+0(/@0>#0+#
'+0*)&.+%#("/-"0#'+#"*-/"*&;%#'+#*")G*-+)#+0(+*E$*,#(")"#0&-/"*&,%+0#'+#
estrés emocional. 

Pautas generales de apoyo

3# Promoción del bienestar emocional
3# 4!"%&$*"*&;%#*+%-)"'"#+%#!"#(+)0,%"
3# Autodeterminación e identidad: elección 
y toma de decisiones

3# Comunicación
3# Contacto familiar
3# Buen estado de salud
3# Relaciones sociales
3# Predictibilidad
3# 9*-&1&'"'+0#0&5%&$*"-&1"0
3# \+0(,%0".&!&'"'#7#!,5),0
3# S+%-&6&+%-,#'+#0+5/)&'"'#7#'+#
protección

3# Promoción de la autonomía y la 
independencia

3# 8+B,)"#'+#!"#,)5"%&A"*&;%#7#'+#!"0#
condiciones ambientales del entorno.
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3.1. Pautas generales de apoyo: factores protectores del bienestar 

emocional

3.1.1. :.323%#01!*+'!5#+1+,().!+23%#31)';!+*&%)%#01!+23%#31)'

I"#()&6+)"#7#6G0#5+%@)&*"#*,%0&0-+#+%#(),6,1+)#!"#0"!/'#6+%-"!#'+#!"#
(+)0,%"#*,%#'&0*"("*&'"'>#+0#'+*&)>#(),6,1+)#!"#+L&0-+%*&"#'+#?"*-,)+0#'+#
protección de su salud mental y de su bienestar emocional:

3# 4)+0-")#"-+%*&;%#"#!"0#+6,*&,%+0#'+#!"0#(+)0,%"0J#&'+%-&$*")!"0#7#
1"!,)")!"0:#97/'")!+0#"#C/+#+!!"0#6&06"0#)+*,%,A*"%#0/0#(),(&"0#
emociones y las de los demás y a respetarlas.

3# R"1,)+*+)#C/+#+L(+)&6+%-+%#7#+L()+0+%#+6,*&,%+0#(,0&-&1"0>#?"*&!&-"%',#
)+!"*&,%+0#7#"*-&1&'"'+0#0&5%&$*"-&1"0:#^,#0;!,#-+%+6,0#+6,*&,%+0#
(,0&-&1"0#*/"%',#+0-"6,0#.&+%#0&%,#C/+#%+*+0&-"6,0#+6,*&,%+0#
positivas para estar bien.

3# Ayudar a las personas a reconocer y a emplear sus mecanismos 
'+#)+5/!"*&;%#+6,*&,%"!#j'&0-)"**&;%>#0+!+**&;%#,#6,'&$*"*&;%#'+#
0&-/"*&,%+0>#(")-&*&("*&;%>#)+!"B"*&;%>#+-*:l:

3# R"1,)+*+)#C/+#!"0#(+)0,%"0#"/6+%-+%#0/#*"("*&'"'#'+#*,%-),!#'+#
!"0#+6,*&,%+0J#C/+#0+("%#C/@#2"*+)#(")"#0+%-&)0+#.&+%#j)+!"*&,%+0>#
"*-&1&'"'+0>#,*/("*&,%+0>#+-*:l:

H"',#+!#1"!,)#'+#!"0#+6,*&,%+0#+%#+!#.&+%+0-")>#(,)#-"%-,>#+%#!"#*"!&'"'#
'+#1&'"#'+#!"#(+)0,%"#*,%#'&0*"("*&'"'>#+0#&6()+0*&%'&.!+#C/+#0+"%#
*,%0&'+)"'"0#+%#-,'"#)+!"*&;%>#*,%-+L-,#,#"*-&1&'"':#^,#(/+'+%#*,%0&'+)")0+#
U%&*"6+%-+#*,6,#,.B+-&1,#'+#-)"."B,#'+#/%"#'+-+)6&%"'"#*"-+5,)E"#
(),?+0&,%"!>#0&%,#C/+#'+.+#&6()+5%")#+!#*,%B/%-,#'+#!"0#"*-/"*&,%+0#
(),?+0&,%"!+0b#-"6(,*,#(/+'+#C/+'")#)+!+5"',#"#6,6+%-,0#&%?,)6"!+0#
,#(),5)"6"0#"&0!"',0:#V%#,-),0#-@)6&%,0>#+!#.&+%+0-")#+6,*&,%"!#'+.+#
considerarse un eje transversal en las actuaciones de apoyo: posibilitar 
+6,*&,%+0#(,0&-&1"0#2"#'+#0+)#/%#*,6+-&',#*,6(")-&',#(,)#-,',0:

Educación emocional

3# V%#!"#*,%0+*/*&;%#'+#+0-,0#,.B+-&1,0>#!"#
+'/*"*&;%#+6,*&,%"!#(/+'+#'+0+6(+N")#
un papel primordial. 

3# 9#'&?+)+%*&"#'+!#*,*&+%-+#&%-+!+*-/"!>#
C/+#(+)6"%+*+#+0-".!+#"#!,#!")5,#'+#!,0#
"N,0>#!"#&%-+!&5+%*&"#+6,*&,%"!#(/+'+#
'+0")),!!")0+#7#(,-+%*&")0+>#7#2"#'+#0+)#
*/&'"'"#(,)C/+#!"0#*&)*/%0-"%*&"0#"'1+)0"0#
'+#/%"#+-"("#'+#!"#1&'"#(/+'+%#'&$*/!-")#
su evolución y mantenimiento adecuados. 
V%#+?+*-,>#!"0#*/"!&'"'+0#+6,*&,%"!+0#
pueden aprenderse y desarrollarse y es 
'+#5)"%#&6(,)-"%*&"#2"*+)!,>#(,)C/+#!"#
*,6(+-+%*&"#+6,*&,%"!#&%n/7+#+%#-,',0#
!,0#G6.&-,0#'+#!"#*,%'/*-"#7>#(,)#!,#-"%-,>#
en todos los ámbitos de la vida. Para 
desarrollar esas cualidades emocionales 
(/+'+%#"(!&*")0+#',0#*!"1+0#C/+#(")-&*&("%#
de un mismo planteamiento:
 XEl esfuerzo por percibir conscientemente 
las propias emociones y las de las 
demás personas. 
 XI"#"-+%*&;%#(")"#/%"#6+B,)#5+0-&;%#'+#
las propias emociones y un trato más 
consciente con los demás.

3# V!#"()+%'&A"B+#+6,*&,%"!#+0>#(,)#!,#-"%-,>#
esencial. Permite:
 X!"#"'C/&0&*&;%#7#+!#'+0")),!!,#'+#!,0#
*,%,*&6&+%-,0>#!"0#"*-&-/'+0#7#!"0#
2".&!&'"'+0#%+*+0")&"0#(")"#)+*,%,*+)#7#
manejar sus emociones; 
 Xdemostrar interés y preocupación por 
las demás personas; 
 X fomentar relaciones saludables; 
 Xadoptar decisiones de forma 
responsable;
 Xafrontar los retos de la vida de manera 
constructiva.
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8/*2,0#'+#!,0#?"*-,)+0#'+#(),-+**&;%#&%'&*"',0#+%#+0-+#"(")-"',#0+#."0"%#
+%#+!#0+%-&',#*,6U%#7#0+#&%-+5)"%#+%#!"0#"*-&1&'"'+0#(),(&"0#'+#!"#1&'"#
'&")&":#<,%#-,',>#(/+'+#*,%1+%&)>#*/"%',#0+#,.0+)1"#C/+#!"#(+)0,%"#+0#
(")-&*/!")6+%-+#1/!%+)".!+>#'&0+N")#"(,7,0#+0(+*E$*,0#+%#+!#6")*,#'+#0/#
(!"%&$*"*&;%#&%'&1&'/"!:#

3.1.2. :')1#$%)%#01!%+1(.)*)!+1!')!-+.,31)

I"#(!"%&$*"*&;%#*+%-)"'"#+%#!"#(+)0,%"#g1@"0+#!"#D/E"#'+#F/+%"0#4)G*-&*"0#
'+#+0-"#6&06"#0+)&+#0,.)+#4!"%&$*"*&;%#V0+%*&"!#'+!#V0-&!,#'+#=&'"g#*,%!!+1"#
'&0+N")#7#")-&*/!")#!,0#"(,7,0#'+#?,)6"#(+)0,%"!&A"'">#-+%&+%',#+%#*/+%-"#
las capacidades de la persona y sus deseos y preferencias en relación con su 
(),7+*-,#'+#1&'"J#0/#?,)6"#'+#1&'">#(+),#-"6.&@%#0/0#,.B+-&1,0#7#!,0#0/+N,0#
C/+#!+#5/0-")E"#2"*+)#)+"!&'"':#

I"#"(!&*"*&;%#+?+*-&1"#'+#+0-+#-&(,#'+#(!"%&$*"*&;%#+0>#+%#0E#6&06">#/%#()&6+)#
?"*-,)#'+#"(,7,#"!#.&+%+0-")#+6,*&,%"!>#+%#!"#6+'&'"#+%#C/+J

3# 4,)#/%#!"',>#%,#(")-+#'+#!,#C/+#!,0#0+)1&*&,0#*,%0&'+)"%#6G0#"'+*/"',#
(")"#+0"#(+)0,%">#%&#-"6(,*,#'+#!"#6"7,)#,#6+%,)#'&0(,%&.&!&'"'#'+#
)+*/)0,0>#0&%,#C/+#0+#."0"#+%#!,#C/+#!"#(+)0,%"#*,%0&'+)"#&6(,)-"%-+#
(")"#0/#1&'"#()+0+%-+#7#?/-/)">#")-&*/!G%',0+#!,0#"(,7,0#+%#?/%*&;%#'+#
!,0#,.B+-&1,0#C/+#0+#'&0+N+%#(")"#!"#*,%0+*/*&;%#'+#!,#C/+#!"#(+)0,%"#
considera importante. Los servicios se adaptan así a las necesidades de 
!"#(+)0,%">#"#0/0#()+?+)+%*&"0#7#"#0/0#'&?+)+%*&"0>#+%#!/5")#'+#C/+#!"#
(+)0,%"#-+%5"#C/+#"'"(-")0+#"#!,0#0+)1&*&,0:#

3# 4,)#,-),>#+0-+#+%?,C/+#'+#(+)0,%"!&A"*&;%#+%#!"#(!"%&$*"*&;%#&%'&1&'/"!#
0;!,#+0#1&".!+#*,%#!"#(")-&*&("*&;%#"*-&1"#'+#!"#(+)0,%">#C/+#&%-+)1&+%+#
'&)+*-"6+%-+#+%#'&*2"#(!"%&$*"*&;%>#B/%-,#*,%#,-)"0#(+)0,%"0#C/+#!+#
*,%,*+%#.&+%>#C/+#0,%#&6(,)-"%-+0#+%#0/#1&'"#7#"#!"0#C/+#+!!"#"*+(-"#
*,6,#6&+6.),0#'+#0/#5)/(,#'+#(!"%&$*"*&;%#(+)0,%"!:#V0-"#(")-&*&("*&;%#
"*-&1"#&6(!&*"#)+/%&)0+#*,%#!"#(+)0,%">#2".!")#*,%#+!!">#+0*/*2")#0/0#
,(&%&,%+0>#0/0#'+0+,0#7#0/0#")5/6+%-"*&,%+0>#(),(,%+)!+#"(,7,0#7#
'&0*/-&)!,0#*,%#+!!">#7#+0-"#?,)6"#'+#2"*+)#0/(,%+#/%#%&1+!#'+#"-+%*&;%#
7#'+#)+!"*&;%#C/+#)+?/+)A"#+%#!"#(+)0,%"#/%#0+%-&',#'+#&'+%-&'"'>#'+#
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(+)-+%+%*&"#7#'+#"/-,+0-&6">#C/+#%,#+0#1&".!+#'+0'+#+%?,C/+0#%,#
personalizados. 

3.1.3. 8&(3*+(+.2#1)%#01!+!#*+1(#*)*;!+'+%%#01!9!(32)!*+!*+%#,#31+,

I"#(,0&.&!&'"'#'+#+!+5&)#7#'+#-,6")#'+*&0&,%+0#+0#?/%'"6+%-"!#+%#!"#1&'"#
'+#*/"!C/&+)#(+)0,%"#+#&%*&'+#+%#0/#.&+%+0-")#+6,*&,%"!>#(,)#*/"%-,#C/+#
)+?/+)A"#/%#0+%-&',#'+#&'+%-&'"'>#'+#!&.+)-"'#7#'+#*,%-),!#0,.)+#!"#(),(&"#
1&'":#V0"0#+!+**&,%+0#(/+'+%#"?+*-")#"!#(),7+*-,#'+#1&'">#*,6,#0+#"*"."#'+#
1+)#+%#+!#6")*,#'+#!"#(!"%&$*"*&;%#*+%-)"'"#+%#!"#(+)0,%">#7#"?+*-"%#-"6.&@%#
"#6/*2,0#"0(+*-,0#'+#!"#1&'"#'&")&"#C/+>#0&#.&+%#(/+'+%#(")+*+)#'+#6+%,)#
&6(,)-"%*&">#0/#?)+*/+%*&"#7#0/#&%*&'+%*&"#+%#+!#%&1+!#'+#0"-&0?"**&;%#*,%#!"#
vida es fundamental. 

V0-,#0&5%&$*"#C/+#+0#%+*+0")&,#C/+#!"0#(+)0,%"0#*,%#'&0*"("*&'"'#-+%5"%#!"#
(,0&.&!&'"'#'+#+!+5&)>#+0#'+*&)>#C/+#-+%5"%#,(,)-/%&'"'+0#)+"!+0#'+#+!+**&;%>#7#
+0#?/%*&;%#'+!#(+)0,%"!#'+#"-+%*&;%#"(,7")#"#!"0#(+)0,%"0#(")"#C/+#+B+)A"%#
'+#?,)6"#+?+*-&1"#0/#'+)+*2,#'+#+!+**&;%#7#-,6+%#'+*&0&,%+0:#

9!5/%"0#(+)0,%"0#*,%#'&0*"("*&'"'>#*/"%',#0/#'&0*"("*&'"'#+0#&%-+!+*-/"!#
,#*/"%',#("'+*+%#'+-+)&,),#*,5%&-&1,>#(/+'+%#%+*+0&-")#"(,7,0#(")"#-,6")#
'+*&0&,%+0#7#+0#+0+%*&"!#C/+#0+#")-&*/!+%#6+'&,0#(")"#!"#-,6"#'+#'+*&0&,%+0#
"0&0-&'"#j1@"0+#!"#D/E"#'+#F/+%"0#4)G*-&*"0#'+#+0-"#6&06"#0+)&+#0,.)+#-,6"#
'+#'+*&0&,%+0l:#

Cuando una persona tiene posibilidades reales de elección y de ejercer un 
*,%-),!#0,.)+#0/#1&'">#0&+%-+#C/+#,-)"0#(+)0,%"0#!+#)+0(+-"%>#!+#+0*/*2"%>#
*,%?E"%#+%#0/#*)&-+)&,#7#!+#-)"-"%#'+#&5/"!#"#&5/"!:#z,',#+!!,#)+?/+)A"#/%#
sentimiento de autoestima y de identidad.

V%#)+!"*&;%#*,%#+0-"0#*/+0-&,%+0>#(/+'+#)+0/!-")#'+#/-&!&'"'#*,%0/!-")#!"#
D/E"#'+#F/+%"0#4)G*-&*"0#'+#+0-"#6&06"#0+)&+#0,.)+#c<;6,#*,6("5&%")#
'+)+*2,0#&%'&1&'/"!+0#7#*,%'&*&,%"%-+0#,)5"%&A"-&1,0d>#+%#!"#C/+#0+#)+*,5+%#
%/6+),0"0#("/-"0#'+#"*-/"*&;%#C/+#?"1,)+*+%#7#(),6/+1+%#+!#+B+)*&*&,#
+?+*-&1,#'+!#'+)+*2,#'+#"/-,'+-+)6&%"*&;%#7#'+#+!+**&;%#'+#!"0#(+)0,%"0#
usuarias. 
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3.1.4. <32&1#%)%#01

El bienestar emocional de una persona depende también de las posibilidades 
C/+#)+"!6+%-+#-+%5"#'+#+%-+%'+)#+!#6/%',#C/+#!+#),'+">#'+#C/+#!+#
+%-&+%'"%#7#!+#*,6()+%'"%:#H+0'+#+0-+#(/%-,#'+#1&0-">#(),6,1+)#0/#
.&+%+0-")#+6,*&,%"!#&6(!&*"#?"1,)+*+)#0/#)+!"*&;%#*,%#0/#+%-,)%,#'&)+*-,>#
posibilitando o reforzando su comunicación. 

Una comunicación efectiva no se basa sólo en la capacidad de las personas 
(")"#+%-+%'+)#7#(")"#+L()+0")>#0&%,#C/+#+L&5+#!"#*,%B/%*&;%#'+#/%"#0+)&+#
'+#?"*-,)+0>#"#0".+)>#!,0#6+'&,0#'&0(,%&.!+0#(")"#*,6/%&*")>#!"0#)"A,%+0#
C/+#!!+1"%#"#*,6/%&*")#7#!"0#,(,)-/%&'"'+0#(")"#(,'+)#2"*+)!,>#C/+#0+#
constituyen en variables imprescindibles de una comunicación efectiva. 

H+#"2E#C/+#)+0/!-+#%+*+0")&,#C/+#-,'"0#!"0#7#!,0#(),?+0&,%"!+0#'+#"(,7,>#
+%#!,0#'&?+)+%-+0#0+)1&*&,0#*,%#!,0#C/+#0+#)+!"*&,%"#!"#(+)0,%">#*,%,A*"%#
0/#?,)6"#'+#*,6/%&*")0+#7#!,0#6+'&,0#C/+#)+C/&+)+#(")"#(,'+)#2"*+)!,>#7#
?,6+%-+%#!"#"(")&*&;%#'+#!"#&%-+%*&;%#*,6/%&*"-&1">#6+'&"%-+#/%"#+0*/*2"#
"*-&1">#+6(G-&*"#7#)+0(,%0".!+:

Medios, razones y oportunidades para la comunicación

MEDIOS
Cómo comunicamos

RAZONES
4,)#C/@#

comunicamos

OPORTUNIDADES
H;%'+>#</G%',#
y Con Quién 
comunicamos
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V%#!"#0&5/&+%-+#-".!">#0+#'+0*)&.+%#!,0#+!+6+%-,0#.G0&*,0#'+#+0-,0#
componentes:

MEDIOS, RAZONES Y OPORTUNIDADES PARA LA COMUNICACIÓN

Sin medios>#%,#(,'+6,0#
+L()+0")%,0:

MEDIOS: 
 Xsonido
 X tono
 X!+%5/"B+#*,)(,)"!
 X5+0-,0
 X0&5%,0
 X+L()+0&,%+0#?"*&"!+0
 Xcontacto ocular
 X!+%5/"B+#,)"!
 X0E6.,!,0#7#(&*-,5)"6"0
 Xobjetos
 X'&./B,0#+#&6G5+%+0
 Xescritura
 Xacciones y conducta
 X tacto
 Xsíntesis de voz
 XSAACs
 Xetc.

Sin razones>#%,#2"7#%"'"#C/+#
comunicar.

RAZONES: 
 X*,%0+5/&)#"!5,
 X)+*2"A")#"!5,
 X+L()+0")#%+*+0&'"'+0#7#'+0+,0
 Xmanifestar opciones
 X+L()+0")#0+%-&6&+%-,0
 X+L(+)&6+%-")#
 X relacionarse
 X interactuar con el entorno
 Xetc.

Sin oportunidades>#%,#2"7#
comunicación posible.

OPORTUNIDADES: 
 X(+)0,%"0#*,%#!"0#C/+#*,6/%&*")0+
 X'&0(,%&.&!&'"'#'+#-&+6(,#(")"#2".!")#
 X+L&0-+%*&"#'+#/%#!+%5/"B+#*,6(")-&',#
conocido por ambos
 X+L&0-+%*&"#'+#6+'&,0#'+#*,6/%&*"*&;%#
 X+L&0-+%*&"#'+#/%"#)+!"*&;%#6/-/"#'+#)+0(+-,#
 X+0*/*2"#(,)#(")-+#'+#,-)"0#(+)0,%"0
 X+L&0-+%*&"#'+#,(*&,%+0
 X"6.&+%-+#+0-&6/!"%-+#7#'&1+)0,>#-"%-,#+%#!,#
?E0&*,#*,6,#+%#!,#0,*&"!#7#,)5"%&A"-&1,
 Xetc.
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4")"#C/+#/%"#*,6/%&*"*&;%#0+"#+?+*-&1"#+0#+0+%*&"!#C/+#+0-"0#-)+0#1")&".!+0#
?/%*&,%+%#*,%B/%-"6+%-+>#+0#'+*&)>#C/+>#'+#?,)6"#0&6/!-G%+">#+L&0-"%#
6+'&,0>#)"A,%+0#7#,(,)-/%&'"'+0#(")"#*,6/%&*")#j1@"0+#!"#D/E"#'+#F/+%"0#
4)G*-&*"0#'+#+0-"#6&06"#0+)&+#-&-/!"'"#c`"*&"#/%"#<,6/%&*"*&;%#V?+*-&1"dl:#

3.1.5. <31()%(3!=)2#'#).

S+%-&)0+#6&+6.),#'+#/%"#?"6&!&"#7#6"%-+%+)#/%#*,%-"*-,#)+5/!")#*,%#/%#
%U*!+,#?"6&!&")#"*-&1,#7#*,6(),6+-&',#*,%#!"#()+0-"*&;%#'+#"(,7,0>#+0#/%#
?"*-,)#C/+#*,%-)&./7+#+%,)6+6+%-+#"!#.&+%+0-")#+6,*&,%"!:#

V0#+0+%*&"!>#(,)#!,#-"%-,>#C/+#+!#(+)0,%"!#'+#!,0#0+)1&*&,0#?"1,)+A*"#+!#
6"%-+%&6&+%-,#'+#+0-"0#)+!"*&,%+0#7#!"0#?"*&!&-+b#-"6.&@%#*,%1&+%+#C/+#
?"1,)+A*">#*,%#+!#*,%0+%-&6&+%-,#'+#!"#(+)0,%">#!"#(")-&*&("*&;%#'+#"!5/%,#
,#'+#"!5/%,0#6&+6.),0#(")-&*/!")6+%-+#*+)*"%,0>#+%#+!#'&0+N,#7#+!#
0+5/&6&+%-,#'+#!"#4!"%&$*"*&;%#V0+%*&"!#'+!#V0-&!,#'+#=&'":#4,)#,-)"#(")-+#7>#
+%#(")-&*/!")#+%#+!#*"0,#'+#!"0#(+)0,%"0#*,%#'&0*"("*&'"'#0,.)+1+%&'">#+0#
fundamental dar importancia y favorecer el mantenimiento del rol familiar 
C/+#!+#*,))+0(,%'+#j2&B,w">#("')+>#6"')+>#2+)6"%,w"l:#

V!#(+)0,%"!#'+#"(,7,#'+.+#?"1,)+*+)#+0-"#(")-&*&("*&;%#"*-&1"#7>#(")"#+!!,>#
'+.+#!!+5")#"#(+)*&.&)#"#!"#?"6&!&"#7#"#,-)"0#(+)0,%"0#"!!+5"'"0#,#0&5%&$*"-&1"0#
(")"#!"#(+)0,%">#*,6,#*,!".,)"',)"0#+%#!"#()+0-"*&;%#'+#"(,7,0:#S&%#'/'">#
*,%1&+%+#(),(&*&")#/%"#)+!"*&;%#6G0#+0-)+*2"#+%-)+#!"#?"6&!&"#7#+!#(+)0,%"!#
'+#"(,7,>#7#2"*+)!,#'+#/%"#6"%+)"#1&0&.!+#7#+1&'+%-+>#*,%#+!#$%#'+#C/+#!"#
(+)0,%"#*,%#'&0*"("*&'"'#0+"#*,%0*&+%-+#'+#C/+#0/0#)+'+0#'+#"(,7,#"*-U"%#
conjuntamente en la consecución de su bienestar personal y emocional. Por 
+B+6(!,J#(),5)"6")#"*-&1&'"'+0#+%#!"0#C/+#?"6&!&")+0>#(+)0,%"!#'+#"(,7,#7#
(+)0,%"0#*,%#'&0*"("*&'"'#*,6(")-"%#6,6+%-,0#'+#'&0-+%0&;%#+%#!,0#C/+#
&%-+)*"6.&")#+L(+)&+%*&"0>#&%C/&+-/'+0>#+-*:#\+0/!-"#-"6.&@%#6/7#"'+*/"',#
"7/'")#"#!"0#(+)0,%"0#*,%#'&0*"("*&'"'#"#C/+#-"6.&@%#+!!"0#-,6+%#!"#&%&*&"-&1"#
'+#*,%-"*-")#"#?"6&!&")+0#7#"6&5,0>#+%#!/5")#'+#"',(-")#/%"#(,0-/)"#("0&1"#+%#
!"#C/+#0&+6()+#0+#+0(+)"#C/+#0+"#+!#,-),#C/&+%#-,6+#!"#&%&*&"-&1":

4/+'+#,*/))&)#+%#"!5/%,0#*"0,0>#C/+#!"0#7#!,0#?"6&!&")+0>#(,)#'&1+)0"0#
)"A,%+0>#-+%5"%#'&$*/!-"'+0#(")"#1&0&-")#+!#0+)1&*&,#7#6"%-+%+)#!"#)+!"*&;%#
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7#C/+>#+%#*,%0+*/+%*&">#*,))"%#+!#)&+05,#'+#(+)'+)#(),5)+0&1"6+%-+#+!#
*,%-"*-,:#V0-"#0&-/"*&;%#(/+'+#5+%+)")#6/*2"#"%5/0-&"#7#6/*2,#',!,)#+%#
"6."0#(")-+0>#'+#6,',#C/+>#+%#!,#(,0&.!+>#!,0#0+)1&*&,0#'+.+%#-)"-")#'+#
6"%-+%+)#/%"#(,!E-&*"#C/+#?"1,)+A*"#!"0#1&0&-"0#7#!"0#!!"6"'"0#-+!+?;%&*"0>#
'+.&+%',#+L(!,)")0+>#+%#+!#6")*,#'+#!"#(!"%&$*"*&;%#*+%-)"'"#+%#!"#(+)0,%">#
!"0#,(*&,%+0#C/+#6+B,)#0+#"B/0-+%#"#!"#0&-/"*&;%#&%'&1&'/"!:#

S&#,.0+)1"6,0#C/+#+!#)&-6,#'+#!"0#1&0&-"0#+6(&+A"#"#+0("*&")0+>#'+.+6,0#
-)"-")#'+#'+-+)6&%")#!"0#*"/0"0>#+%#!/5")#'+#"()+0/)")%,0#"#*,%*!/&)#C/+#
es una falta de interés. Puede deberse a muy diversas razones: falta de 
medios de transporte; avanzada edad; problemas de salud; traslado del 
domicilio familiar; o sentimientos de culpa o trauma emocional asociados a 
0/#)+*2"A,#'+!#&%5)+0,#'+#0/#?"6&!&")#+%#/%#0+)1&*&,#)+0&'+%*&"!:#V%#*/"!C/&+)#
*"0,>#*,%1&+%+#"1+)&5/")#+!#6,-&1,#'+!#*"6.&,:#V%#-"!+0#0/(/+0-,0>#(/+'+#
)+0/!-")#U-&!#)+5&0-)")#!"#?)+*/+%*&"#'+#!,0#*,%-"*-,0#?"6&!&")+0>#-"%-,#'+#!"0#
1&0&-"0#C/+#)+*&.+#+%#+!#0+)1&*&,#*,6,#'+#!"0#C/+#2"*+#!"#(+)0,%"#"!#',6&*&!&,#
?"6&!&")b#'+#+0+#6,',>#(,')+6,0#*,%0-"-")#0&#2"7#*"6.&,0#&%+0(+)"',0#,#
0&#0+#,.0+)1"#/%"#'&06&%/*&;%#(),5)+0&1"#'+#!"#?)+*/+%*&"#7#'/)"*&;%#'+#!,0#
contactos. 

<,%1&+%+#-"6.&@%#"',(-")#6+'&'"0#*,6(!+6+%-")&"0#C/+>#'+#"!5U%#
6,',>#(+)6&-"%#("!&")#+0-"0#0&-/"*&,%+0#'+#(),5)+0&1,#'&0-"%*&"6&+%-,>#
?"1,)+*&+%',#!"#"6(!&"*&;%#'+!#*E)*/!,#'+#)+!"*&,%+0#%"-/)"!+0#'+#!"#(+)0,%">#
*,%#+!#$%#'+#C/+#(/+'"#&)#*/.)&+%',#!"0#*")+%*&"0#"?+*-&1"0#'+)&1"'"0#'+#!"#
(@)'&'"#'+#0+)+0#C/+)&',0#*+)*"%,0#,#'+#/%#6+%,)#*,%-"*-,#*,%#!,0#6&06,0:

z"6.&@%#(/+'+#)+0/!-")#6/7#+?+*-&1,#(,-+%*&")#!,0#)+*/+)',0#"/-,.&,5)G$*,0#
(,0&-&1,0#j0/*+0,0#1&1&',0l>#2".!")#0&#!,#'+0+"#'+#0/#?"6&!&"#7#'+#,-)"0#
(+)0,%"0#,#5)/(,0#0&5%&$*"-&1,0>#7#)+0(+-")#!"#'&0(,0&*&;%#+%#0/#+0("*&,#
(+)0,%"!#'+#0/0#'+-"!!+0>#,.B+-,0#7#)+*/+)',0#?"6&!&")+0:#

3.1.6. >&+1!+,()*3!*+!,)'&*

Es indispensable permanecer atentos al estado de salud física de las 
(+)0,%"0#*,%#'&0*"("*&'"'#"#!"0#C/+#()+0-"6,0#"(,7,:#9!5/%"0#0,%#6G0#
1/!%+)".!+0#"#'+-+)6&%"'"0#+%?+)6+'"'+0J#+(&!+(0&">#'&0?/%*&,%+0#-&),&'+"0>#
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(),.!+6"0#'&5+0-&1,0>#&%?+**&,%+0#)+0(&)"-,)&"0>#&%?+**&,%+0#/)&%")&"0>#+-*:#
z"6.&@%#2"7#C/+#+0-")#"-+%-,#"#!"0#(,0&.!+0#(+)'&'"0#'+#1&0&;%#7#"/'&*&;%:#
</"%',#2"7#(@)'&'"#'+#0+%0&.&!&'"'#2"7#C/+#+0-")#+0(+*&"!6+%-+#"-+%-,#"#!"#
"(")&*&;%#'+#+0*")"0#C/+>#'+#,-),#6,',>#(/+'+%#("0")#'+0"(+)*&.&'"0#2"0-"#
C/+#+0-G%#+%#/%#+0-"',#6/7#"1"%A"',:#V%#"!5/%,0#*"0,0>#"'+6G0>#(/+'+%#
-+%+)#'&$*/!-"'+0#(")"#'+-+*-")#(,)#0E#6&06"0#C/+#("'+*+%#(),.!+6"0#'+#
0"!/'#,#(")"#&%?,)6")#"!#(+)0,%"!#'+#"(,7,#'+#C/+#!,0#("'+*+%b#(/+'+%#
-+%+)#-"6.&@%#'&$*/!-"'+0#(")"#'")0+#*/+%-"#'+#!"0#1+%-"B"0#C/+#/%"#'&+-"#
+C/&!&.)"'"#7#"!5,#'+#+B+)*&*&,#(/+'+%#-+%+)#0,.)+#0/#+0-"',#'+#0"!/'#
5+%+)"!:#S&%#'/'">#+%#'+-+)6&%"',0#*"0,0>#-"6.&@%#(/+'+#)+0/!-")!+0#'&?E*&!#
+0-".!+*+)#+!#%+L,#+%-)+#-+%+)#/%"#./+%"#0"!/'#?E0&*"#7#-+%+)#/%"#./+%"#
salud mental. 

V0#?/%'"6+%-"!>#(,)#!,#-"%-,>#()+0-")#6G0#"-+%*&;%#"#!"#+'/*"*&;%#(")"#!"#
0"!/'>#+#&%-+5)")#+0-+#+!+6+%-,#+%#!"#4!"%&$*"*&;%#V0+%*&"!#'+!#V0-&!,#'+#=&'">#
"'+6G0#'+#()+1+)>#+%#*,%-"*-,#*,%#+!#6@'&*,#'+#?"6&!&"#*,))+0(,%'&+%-+>#!,0#
*2+C/+,0#6@'&*,0#6G0#&';%+,0#(")"#()+1+%&)#!"#"(")&*&;%#'+#'+-+)6&%"'"0#
+%?+)6+'"'+0#,#5")"%-&A")#0/#'+-+**&;%#()+*,Ab#+%#(")-&*/!")>#+0#%+*+0")&,#
*/&'")#'+#C/+#0+#)+"!&*+%>#'+#?,)6"#)+5/!")>#)+1&0&,%+0#'+#!"#"/'&*&;%#7#'+#!"#
1&0&;%>#"0E#*,6,#)+1&0&,%+0#'+%-"!+0:#

V0#&6(,)-"%-+#-"6.&@%>#&%-+5)")#+%#!"#4!"%&$*"*&;%#V0+%*&"!#'+!#V0-&!,#'+#=&'"#
/%#(),5)"6"#'+#"*-&1&'"'#?E0&*"#*,%?,)6+#"#!"0#*"("*&'"'+0#'+#*"'"#(+)0,%">#
*,%#+!#$%#'+#C/+#-,6+#*,%*&+%*&"#'+#C/+#-"%-,#!"#./+%"#"!&6+%-"*&;%#*,6,#
+!#+B+)*&*&,>#*,%-)&./7+%#"#0/#.&+%+0-")#?E0&*,#7#+6,*&,%"!:

3.1.7. ?+')%#31+,!,3%#)'+,

Otro de los factores protectores básicos del bienestar emocional es la 
+L&0-+%*&"#'+#)+!"*&,%+0#0&5%&$*"-&1"0#*,%#,-)"0#(+)0,%"0>#7#+!#(+)0,%"!#'+#
"(,7,#B/+5"#/%#("(+!#?/%'"6+%-"!#+%#+!#'+0")),!!,#7#+!#6"%-+%&6&+%-,#'+#
+0-+#-&(,#'+#)+!"*&,%+0>#(,)#',0#-&(,0#'+#)"A,%+0J#

3# 4,)#/%#!"',>#(,)C/+>#*,%#?)+*/+%*&">#'+#@!#'+(+%'+#C/+#!"#(+)0,%"#-+%5"#
,(,)-/%&'"'+0#)+"!+0#'+#+0-".!+*+)#)+!"*&,%+0>#"(,7G%',!+0#(")"#C/+#
(")-&*&(+%#+%#"*-&1&'"'+0#C/+#0+#'+0")),!!"%#+%#+!#+%-,)%,#*,6/%&-")&,>#
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(")"#C/+#/-&!&*+%#0+)1&*&,0#(U.!&*,0#*/!-/)"!+0>#'+(,)-&1,0>#'+#,*&,#/#
,-),0:#I"0#"0,*&"*&,%+0#7#,-)"0#"5)/("*&,%+0#C/+#*,6(")-+%#&%-+)+0+0#
*,6/%+0#*/6(!+%#"C/E#/%#("(+!#&6(,)-"%-E0&6,:

3# 4,)#,-),>#(,)C/+#(")"#(,'+)#)+!"*&,%")0+#+0#%+*+0")&,#(,-+%*&")#!"0#
2".&!&'"'+0#0,*&"!+0#'+#!"#(+)0,%"#7#+0"#-"6.&@%#+0#/%#G)+"#+%#!"#C/+#
+!#(+)0,%"!#'+#"(,7,#-&+%+#/%#("(+!#)+!+1"%-+>#"/%C/+>#+%#?/%*&;%#
'+#!,0#*"0,0>#(/+'"#)+0/!-")#%+*+0")&,#*,%-")#*,%#+!#"(,7,#'+#,-)"0#7#
,-),0#(),?+0&,%"!+0>#+%#(")-&*/!")>#-+)"(+/-"0#'+!#!+%5/"B+#7#-+)"(+/-"0#
,*/("*&,%"!+0:#V%#!"#()G*-&*">#+0-,#(/+'+#?,6+%-")0+#")-&*/!"%',#/%#
tiempo de dedicación mínimo diario destinado a comunicarse de forma 
efectiva e individual con la persona. 

3.1.8. :.+*#%(#5#'#*)*

I"#1&'"#+0-G#!!+%"#'+#2+*2,0#7#0&-/"*&,%+0#&6()+'+*&.!+0#7#!"#*"("*&'"'#'+#
/%"#(+)0,%"#(")"#2"*+)!+0#?)+%-+#+0#!"#C/+#'+-+)6&%"#C/+#"?+*-+%#,#%,#"#
0/#+C/&!&.)&,#7#"#0/#.&+%+0-")#+6,*&,%"!:#I"0#(+)0,%"0#*,%#'&0*"("*&'"'#
(/+'+%#-+%+)#6"7,)+0#'&$*/!-"'+0#(")"#2"*+)#?)+%-+#"#-"!+0#0&-/"*&,%+0>#!,#
C/+#5+%+)"#+%#+!!"0#6/*2,#+0-)@0#C/+>#"#0/#1+A>#&6("*-"#+%#0/#.&+%+0-")#
+6,*&,%"!:#</"!C/&+)#*"6.&,#+%#!"0#)/-&%"0#(/+'+>#'+#2+*2,>#&%*)+6+%-")#!"#
"%0&+'"'>#+%#(")-&*/!")#+%#+!#*"0,#'+#(+)0,%"0#*,%#'&0*"("*&'"'#&%-+!+*-/"!#
,#-)"0-,)%,0#'+!#'+0")),!!,#7#+%#+!#*"0,#'+#(+)0,%"0#*,%#5)"1+#'+-+)&,),#
*,5%&-&1,:#

Y%-+)+0">#(,)#!,#-"%-,>#C/+#+!#(+)0,%"!#(),6/+1"#*&+)-"#()+'&*-&.&!&'"'#+%#
!"#1&'"#'+#+0-"0#(+)0,%"0>#)+*/))&+%',#(")"#+!!,#"#6@-,',0#'+#&%-),'/**&;%#
(),5)+0&1"#'+#%/+1"0#)/-&%"0#7#6"%-+%&+%',#0&+6()+#"#!"#(+)0,%"#
&%?,)6"'">#6+'&"%-+>#(,)#+B+6(!,>#+!#/0,#'+#-".!"0#,#*"!+%'")&,0#1&0/"!+0#'+#
"*-&1&'"'+0>#+L(!&*"%',#()+1&"6+%-+#'+#6"%+)"#&%?,)6"!#!"0#"*-&1&'"'+0#C/+#
se van a realizar.

V%#+0-+#"0(+*-,>#+0#6/7#&6(,)-"%-+#!"#*,,)'&%"*&;%#-"%-,#*,%#!"#?"6&!&"#
como con las y los distintos profesionales de apoyo de los diversos recursos 
g)+0&'+%*&"!+0>#,*/("*&,%"!+0>#'+#'E">#+-*:g>#*,%#+!#$%#'+#C/+#-,',0#+!!,0#
manejen la misma información en relación con los cambios en la vida de la 

Relacionarse

VL&0-+#/%#(),5)"6"#6/7#0+%*&!!,>#
denominado HT(1>"1>,3%',-.3>.(2JZ#C/+#
se basa en una dedicación diaria de 10 
minutos. Está pensado para favorecer la 
interacción con personas con discapacidad 
*,%#"!-,#)&+05,#'+#"&0!"6&+%-,:#

Predictibilidad

I"#1&'"#+0-G#!!+%"#'+#2+*2,0#7#0&-/"*&,%+0#
impredecibles y la capacidad de una 
(+)0,%"#(")"#2"*+)!+0#?)+%-+#+0#!"#C/+#
'+-+)6&%"#C/+#"?+*-+%#,#%,#"#0/#+C/&!&.)&,#
y a su bienestar emocional.
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(+)0,%">#0/0#()+?+)+%*&"0#'+#,*&,>#0/0#)+!"*&,%+0#?"6&!&")+0#7#0,*&"!+0>#7#"0E#
poder situar a la persona en el centro de las actuaciones. 

3.1.9. 8%(#@#*)*+,!,#A1#$%)(#@),

z+%+)#/%#+6(!+,#/#,-),#-&(,#'+#"*-&1&'"'#(+)6"%+%-+#j"/%C/+#%,#0+"#
!".,)"!l>#+0#/%#?"*-,)#?/%'"6+%-"!#'+#1"!,)"*&;%#7#'+#)+*,%,*&6&+%-,#0,*&"!>#
7>#*,6,#-"!>#/%#?"*-,)#.G0&*,#'+#&%*!/0&;%#0,*&"!:#<,%-)&./7+#"#/%#0+%-&6&+%-,#
de satisfacción personal y de autovaloración y ofrece oportunidades de 
)+!"*&;%#0,*&"!b#+%#+!#*"0,#'+!#+6(!+,>#*,%0-&-/7+>#"'+6G0>#/%"#?/+%-+#'+#
&%5)+0,0:#

V0#?/%'"6+%-"!#C/+#+0"0#"*-&1&'"'+0>#0+"%#!".,)"!+0#,#%,>#)+0/!-+%#
0&5%&$*"-&1"0#(")"#!"#(+)0,%">#-+%5"%#0+%-&',>#7#0+#+%6")C/+%#.&+%#+%#+!#
(),7+*-,#'+#1&'"#)+*,5&',#+%#0/#4!"%&$*"*&;%#V0+%*&"!#'+!#V0-&!,#'+#=&'">#
0&+%',#&6()+0*&%'&.!+>#"'+6G0>#C/+#+0-"#(!"%&$*"*&;%#-+%5"#()+0+%-+#!"#
+1,!/*&;%#'+#!"0#%+*+0&'"'+0>#!"0#()+?+)+%*&"0#7#!,0#'+0+,0#'+#!"#(+)0,%"#
"#6+'&'"#C/+#"1"%A"#+%#!"#1&'">#C/+#*/6(!+#"N,0#7#C/+#1"#"*/6/!"%',#
+L(+)&+%*&"0:#

3.1.10. ?+,-31,)5#'#*)*!9!'3A.3,

Tener responsabilidades ofrece la oportunidad de alcanzar determinados 
,.B+-&1,0>#+0#'+*&)>#'+#*,%0+5/&)#!,5),0>#7>#(,)#+0"#1E">#5+%+)"#/%#
sentimiento de realización personal. Tener responsabilidades determina 
-"6.&@%#C/+#0+#*/+%-"#*,%#+!#)+0(+-,#7#!"#*,%$"%A"#'+#,-)"0#(+)0,%"0>#
!,#*/"!#&%*&'+#?/+)-+6+%-+#+%#!"#"/-,+0-&6":#<,%0+5/&)#!,5),0#)+?/+)A"#!"#
"/-,+0-&6">#0,.)+#-,',#*/"%',#+0,0#!,5),0#*/+%-"%#*,%#+!#)+*,%,*&6&+%-,#'+#
otras personas. 

V!#(+)0,%"!#'+#"(,7,#'+.+#5+%+)")#,(,)-/%&'"'+0#(")"#C/+#!"0#(+)0,%"0#
"0/6"%#)+0(,%0".&!&'"'+0#+%#0/#1&'"#'&")&">#-"%-,#'+%-),#'+!#0+)1&*&,#*,6,#
fuera de él. 
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3.1.11. B+1(#2#+1(3!*+!,+A&.#*)*!9!*+!-.3(+%%#01

z+%+)#/%#0+%-&6&+%-,#'+#0+5/)&'"'#7#'+#(),-+**&;%#?)+%-+#"#(,0&.!+0#
)&+05,0>#'"N,0#,#"./0,0>#-"%-,#+%#!,0#0+)1&*&,0#'+#"(,7,#*,6,#+%#+!#+%-,)%,#
comunitario es determinante para tener una buena salud mental y mantener 
+!#+C/&!&.)&,#+6,*&,%"!:#

S&%#'/'">#!"#1&'"#*,-&'&"%"#()+0+%-"#)&+05,0#C/+>#+%#!,#(,0&.!+>#+0#%+*+0")&,#
"()+%'+)#"#"?),%-")J#"**&'+%-+0#'+#-)G$*,>#"**&'+%-+0#',6@0-&*,0>#
0&-/"*&,%+0#'&?E*&!+0#"0,*&"'"0#"!#'+0+%1,!1&6&+%-,#+%#+!#+%-,)%,#*,6/%&-")&,>#
'&$*/!-"'+0#+%#!"#5+0-&;%#'+#!,0#&%5)+0,0>#+-*:#S&+%',#+0+%*&"!#C/+#!"0#
(+)0,%"0#*,%#'&0*"("*&'"'#"'C/&+)"%#2".&!&'"'+0#,)&+%-"'"0#"#0".+)#"?),%-")#
-"!+0#0&-/"*&,%+0>#%,#+0#6+%,0#*&+)-,#C/+>#'+0'+#!,0#0+)1&*&,0#'+#"(,7,>#
)+0/!-"#%+*+0")&,>#"'+6G0#'+#?"1,)+*+)#!"#"'C/&0&*&;%#'+#+0"0#2".&!&'"'+0>#
*)+")#*,%-+L-,0#C/+#5")"%-&*+%#/%#0+%-&6&+%-,#'+#0+5/)&'"'#7#(),-+**&;%:#

z"6.&@%#+0#%+*+0")&,#"',(-")#6+'&'"0#C/+#(+)6&-"%#+1&-")>#"'+6G0#'+#!"0#
'&$*/!-"'+0#7#'+#!,0#)&+05,0#(),(&,0#'+#!"#1&'">#,-),#-&(,#'+#0&-/"*&,%+0#C/+#
1/!%+)"%#5)"1+6+%-+#!,0#()&%*&(&,0#'+#(),-+**&;%#7#0+5/)&'"'J#%,0#)+?+)&6,0#
a las situaciones de abuso. La mejor forma de evitar las situaciones 
"./0&1"0#+0#"',(-")#6+'&'"0#()+1+%-&1"0>#7#+0-"0#6+'&'"0#(/+'+%#0+)>#
?/%'"6+%-"!6+%-+>#'+#',0#-&(,0J

3# 4,)#/%#!"',>#*,%1&+%+#&%*!/&)#6+'&'"0#+'/*"-&1"0#,)&+%-"'"0#"#!"0#
(+)0,%"0#/0/")&"0:#V%#0/#6")*,>#+!#0+)1&*&,#'+.+#")-&*/!")#*,%-+%&',0#
C/+#*"("*&-+%>#+%#!,#(,0&.!+>#"#!"0#(+)0,%"0#/0/")&"0#(")"#'+-+*-")#7#
evitar las situaciones abusivas:

 X <,%,*&6&+%-,>#*/&'"',#7#)+0(+-,#'+!#(),(&,#*/+)(,:

 X V0-)"-+5&"0#(")"#'+*&)#r%,s>#(")"#"()+%'+)#"#)+*2"A")#!,#C/+#%,#0+#
desea.

 X Fomento de la autonomía de las personas y ayuda en el desarrollo 
'+#/%"#,.+'&+%*&"#)"A,%"'">#%,#&%*,%'&*&,%"!>#'&)&5&'"#"#',-")!"0#'+#
recursos para enfrentarse a una situación de abuso.

 X Desarrollo de la autoestima.
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3# 4,)#,-),>#+0#&%'&0(+%0".!+#'&0+N")#7#"(!&*")#6+'&'"0#,)&+%-"'"0#"#
mejorar la actuación profesional: 

 X 8+B,)")#+!#*,%-+L-,#'+#&%-+)1+%*&;%#(),?+0&,%"!J#!,0#+0-/'&,0#
6/+0-)"%#C/+>#+%#6/*2,0#*"0,0>#!"0#0&-/"*&,%+0#'+#6"!-)"-,#,#"./0,#
%,#0,%#'&)+*-"#7#+L*!/0&1"6+%-+#"-)&./&.!+0#"#0/#"/-,)#,#"/-,)"#
&%'&1&'/"!>#0&%,#C/+#1&+%+%#'+-+)6&%"',0#+%#./+%"#6+'&'"#(,)#/%"#
*/!-/)"#'+#0+)1&*&,#'+$*&-")&":#V0-,#%,#0&5%&$*"#C/+#C/&+%#"*-U"#
%,#0+"#)+0(,%0".!+>#(+),#0&5%&$*">#0&%#'/'">#C/+#(")-+#'+#'&*2"#
)+0(,%0".&!&'"'#+0#*,%-+L-/"!>#+%#(")-+#5+%+)"'"#7#(+)6&-&'"#(,)#
'+-+)6&%"'"0#*")"*-+)E0-&*"0#'+!#G6.&-,#+%#+!#C/+#0+#(),'/*+:#

 X <,%*&+%*&")#"#!"0#(+)0,%"0#(),?+0&,%"!+0#'+#C/+#!"0#0&-/"*&,%+0#
'+#"5)+0&;%>#"./0,#,#"*,0,#%,#0,%#-,!+)".!+0#7#'+#C/+#+0#+0+%*&"!#
mantener una actitud de apoyo y supervisión mutua para evitar 
C/+#,*/))"%:#V0#+0+%*&"!#-+%+)#+%#6+%-+#C/+#(+)6&-&)#/%"#0&-/"*&;%#
"./0&1"#0,*"1"#!"#'&5%&'"'#%,#0;!,#'+#!"0#(+)0,%"0#/0/")&"0#0&%,#'+#
!"0#(),(&"0#(+)0,%"0#(),?+0&,%"!+0J#/%#*,%-+L-,#'&5%,#'&5%&$*"#"#
-,'"0#!"0#(+)0,%"0#C/+#!,#*,6(")-+%:

4,)#+!!,#+0#?/%'"6+%-"!#C/+#%,#0+#-,!+)+#%&%5U%#-&(,#'+#"5)+0&;%>#"./0,#,#
"*,0,#%&#'+%-),#%&#?/+)"#'+!#0+)1&*&,#7>#*,%#+0"#$%"!&'"'>#+0#%+*+0")&,#C/+J#

3# I,0#0+)1&*&,0#'&0(,%5"%#'+#'&)+*-)&*+0#'+#"*-/"*&;%#(")"#!,0#*"0,0#+%#
!,0#C/+#0+#(),'/*+#"!5/%"#"5)+0&;%#+%#+!#6")*,#'+!#(),(&,#0+)1&*&,>#
tanto por parte de otra persona usuaria como por parte de una persona 
(),?+0&,%"!#,#'+#/%"#(+)0,%"#C/+#0&6(!+6+%-+#1&0&-"#+!#0+)1&*&,:#

3# I,0#0+)1&*&,0#'&0(,%5"%#'+#'&)+*-)&*+0#(")"#"*-/")#+%#!,0#*"0,0#+%#!,0#
C/+#/%"#'+#!"0#(+)0,%"0#/0/")&"0#2"#0&',#,.B+-,#'+#"5)+0&;%>#"*,0,#,#
abuso fuera del servicio. 

I"#"(!&*"*&;%#'+#+0-"0#'&)+*-)&*+0>#*/"%',#,*/))+#"!5U%#0/*+0,#'+#+0-"#
%"-/)"!+A">#0&%#'/'"#*,%-)&./7+#"#C/+#!"0#(+)0,%"0#0+#0&+%-"%#(),-+5&'"0>#7#
ese sentimiento de protección es indispensable para ayudarles a superar la 
0&-/"*&;%#7#"#)+*/(+)")#0/#+C/&!&.)&,#+6,*&,%"!:#
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3.1.12. :.323%#01!*+!')!)&(3132C)!9!')!#1*+-+1*+1%#)

Promover el bienestar emocional de la persona con discapacidad contribuye 
"#()+1+%&)#6+B,)#!"#"(")&*&;%#'+#!"#'+(+%'+%*&">#+%#(")-&*/!")#'+#!"#
'+(+%'+%*&"#*,%'/*-/"!#C/+#*,%'/*+#"#0,!&*&-")#,#"#"*+(-")#("0&1"#,#
"*-&1"6+%-+#+!#"(,7,#'+#!,0#'+6G0:#V0#/%#(),*+0,#C/+#0+#1"#*,%0-)/7+%',#
7#+%#+!#C/+#&%n/7+>#"'+6G0#'+#!"#'&0*"("*&'"'#c)+"!d#'+#!"#(+)0,%">#!,0#
*,%,*&6&+%-,0#,#*,%'/*-"0#'+#C/&+%+0#!+#()+0-"%#"(,7,0#7#!"0#&%-+))+!"*&,%+0#
*,%#,-)"0#1")&".!+0#,#?"*-,)+0#j!"0#."))+)"0#")C/&-+*-;%&*"0>#!"#,(&%&;%#
7#'+6"%'"0#'+#!"#?"6&!&">pl:#I"#*"("*&'"'#'+!#(+)0,%"!#'+#"(,7,#(")"#
?"1,)+*+)#+!#.&+%+0-")#'+#!"#(+)0,%"#*,%#'&0*"("*&'"'#j1"!,)G%',!+>#
6,0-)"%',#*,%$"%A"#+%#0/#*"("*&'"'>#"%&6G%',!+#"#(+)0+5/&)#!,#C/+#'+0+">#
+-*:l#+0-&6/!")G#"#!"#(+)0,%"#"#&6(!&*")0+>#"#-+%+)#&%&*&"-&1">#"#(")-&*&(")#7>#
+%#'+$%&-&1">#"#*,%0+)1")#0/#"/-,%,6E"#7#"#"0/6&)#0/#&%'+(+%'+%*&":

V0#&6()+0*&%'&.!+#%,#*,%?,)6")0+#*,%#!"#c'+(+%'+%*&"#"(")+%-+d>#0&%,#
*/+0-&,%")0+#0&#!"#(+)0,%"#(,')E">#6+'&"%-+#/%"#,(-&6&A"*&;%#'+#0/0#
*"("*&'"'+0#7#'+#!"0#,(,)-/%&'"'+0#+?+*-&1"0>#6+B,)")#0/#0&-/"*&;%#7#1&1&)#
*,%#6"7,)#"/-,%,6E"J#2"7#C/+#(+%0")#+%#!"#+!&6&%"*&;%#'+#!"0#."))+)"0#
?E0&*"0>#(+),#-"6.&@%#+%#!"0#."))+)"0#'+#*,6/%&*"*&;%b#2"7#C/+#'&0+N")#
(),*+0,0#'+#)+*"("*&-"*&;%b#2"7#C/+#*/+0-&,%")#+!#+0-&!,#'+#)+!"*&;%#+%#
la prestación de apoyos para alejarse de los estereotipos y de las bajas 
+L(+*-"-&1"0#"0,*&"'"0#"#!,0#6&06,0>#*,%#+!#$%#'+#1"!,)")#"#*"'"#(+)0,%"#
(,)#!,#C/+#+0#7#(,)#!,#C/+#(/+'+#0+)>#+%#!/5")#'+#1"!,)")!"#+%#."0+#"#0/#
*!"0&$*"*&;%#+%#/%#'+-+)6&%"',#-&(,#7#5)"',#'+#'&0*"("*&'"':#
 

3.1.13. D+E3.)!*+!')!3.A)1#F)%#01!9!*+!'),!%31*#%#31+,!)25#+1()'+,!
*+'!+1(3.13

V%#!,0#0+)1&*&,0#'+#"(,7,>#)+0/!-"#&6()+0*&%'&.!+#"',(-")#6+'&'"0#
,)5"%&A"-&1"0#7#'+#'&0+N,#'+#+0("*&,0#C/+#?"1,)+A*"%#"!#6GL&6,#+!#)+0(+-,#"#
!"#&%'&1&'/"!&'"'#'+#!"0#(+)0,%"0>#"#0/#2+-+),5+%+&'"':#V0#/%#2+*2,#C/+#!,0#
0+)1&*&,0#g!,0#)+0&'+%*&"!+0>#0&%#'/'">#(+),#-"6.&@%#!,0#'+#"-+%*&;%#'&/)%"g#
?/+)A"%#/%"#*,%1&1+%*&"#+%-)+#(+)0,%"0#*,%#6/7#'&?+)+%-+0#-&(,0#7#5)"',0#
'+#'&0*"("*&'"'>#C/+#(/+'+#&6("*-")#6/7#?/+)-+6+%-+#+%#C/&+%+0#()+0+%-"%#
6"7,)#*"("*&'"'#&%-+!+*-/"!>#+%#./+%"#6+'&'"#(,)#0/#-+6,)#"#&'+%-&$*")0+#



67

V. Pautas de apoyo al bienestar emocional

*,%#+!!"0>#(,)#0/#(),(&,#6&+',#"!#'+-+)&,),#7#"#!"#+%?+)6+'"':#V0-"#&%%+5".!+#
'&$*/!-"'#%,#0&+6()+#0+#+L()+0"#".&+)-"6+%-+>#(+),#%,#'+B"#'+#6"%&?+0-")0+>#
por ejemplo con una clara disminución del interés por acudir o participar en el 
servicio o con la aparición de sentimientos de tristeza o deseos de aislamiento. 
I"#&6(,)-"%*&"#'+!#&6("*-,#'+#+0-"#*,%1&1+%*&"#1")E"#+%-)+#!"0#(+)0,%"0>#
'+(+%'&+%',#'+#0/#0+%0&.&!&'"'>#'+#0/#*")G*-+)>#'+#0/#/6.)"!#'+#-,!+)"%*&">#'+#
!"#+L&0-+%*&"#'+#+L(+)&+%*&"0#()+1&"0#*,%#(+)0,%"0#'+(+%'&+%-+0>#+-*:#

z"6.&@%#+0#*&+)-,#C/+#"!5/%"0#(+)0,%"0#/0/")&"0#6/+0-)"%#6/*2"#+6("-E"#
(,)#C/&+%+0#0+#+%*/+%-)"%#+%#(+,)+0#*,%'&*&,%+0#C/+#+!!"0#6&06"0>#*/"%',#
*,6()+%'+%#!"#0&-/"*&;%:#4,)#,-)"#(")-+>#-"6(,*,#'+.+#'+0*,%0&'+)")0+#
!"#'&$*/!-"'#,.B+-&1"#'+#"!5/%"0#(+)0,%"0#(")"#*,6()+%'+)#!,0#
*,6(,)-"6&+%-,0#"!-+)"',0#'+#0/0#*,6("N+)"0#,#*,6("N+),0#7#(")"#-,!+)")#
determinadas situaciones en la convivencia cotidiana.

H+#"2E#C/+#&%-+)+0+#C/+>#+%#0/#,)5"%&A"*&;%#7#+%#+!#'&0+N,#'+#!,0#+0("*&,0>#
los servicios de apoyo se orienten a:

3# 9',(-")#6+'&'"0#*"("*+0#'+#5")"%-&A")#*&+)-,#+C/&!&.)&,#+%#!"0#
*")"*-+)E0-&*"0#'+#!"#(,.!"*&;%#/0/")&"#'+#!,0#0+)1&*&,0#*,%#+!#$%#'+#
C/+#!"0#(+)0,%"0#*,%#6"7,)#"/-,%,6E"#7#*"("*&'"'#%,#-+%5"%#C/+#
*,6(")-&)#+0("*&,0#*,%#/%#%U6+),#+L*+0&1,#'+#(+)0,%"0#C/+#()+0+%-+%#
"!-+)"*&,%+0#*,%'/*-/"!+0#5)"1+0#,#/%#'+-+)&,),#?E0&*,#+1&'+%-+#j+0*")"0>#
.".+,>#C/+B&',0>#"!-+)"*&,%+0#(,0-/)"!+0pl>#*/"%',#'&*2"#*,%1&1+%*&"#
"?+*-+#%+5"-&1"6+%-+#"#0/#.&+%+0-")#+6,*&,%"!:

3# z)"-")#'+#'&0+N")#!,0#*+%-),0#*,%#/%"#5)"%#'&1+)0&'"'#'+#+0("*&,0>#C/+#
?"1,)+A*"#/%#/0,#1")&"',#0&6/!-G%+,#7#(+)6&-"#"#!"0#(+)0,%"0#C/+#!,#
deseen disponer de un tiempo de privacidad. 

3# 4),5)"6")#.&+%#!"#,*/("*&;%#'+#!,0#+0("*&,0#7#+!#-)"0!"',#'+#!"0#
personas usuarias.

4")"#C/+#/%#+%-,)%,#5+%+)+#.&+%+0-")#"#!"#(+)0,%"#*,%1&+%+#-+%+)#
()+0+%-+0#!,0#0&5/&+%-+0#"0(+*-,0#j1@"0+#(")"#6"7,)#'+-"!!+#!"#D/E"#'+#
Buenas Prácticas de esta misma serie sobre H9023,$32-(>"1(.,)*.*$R3+,
"1)"=")%(&*+,4,$31)"$"31(1'*+,3.>(1"C('"=3+JlJ
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CARACTERÍSTICAS DE UN ENTORNO GENERADOR DE BIENESTAR EMOCIONAL

?*>%.")() 3# <,%'&*&,%+0#.G0&*"0#'+#2".&-".&!&'"'#+#2&5&+%+:
3# <,%'&*&,%+0#.G0&*"0#'+#0+5/)&'"'>#C/+#+1&-+%#0&-/"*&,%+0#'+#
)&+05,#,#'+#(+!&5),#(")"#!"#&%-+5)&'"'#?E0&*"#'+#!"0#(+)0,%"0:

M)*1'")()Z,
+*>%.")(),
-*.+31(&,
`-*.+31(&"C($"01,
4,:(2"&"(.")(),)*&,
*1'3.13a

3# Personalización de los espacios: 
 X,.B+-,0#(),(&,0#7#0&5%&$*"-&1,0#(")"#!"#(+)0,%"#/0/")&"b
 X'+*,)"*&;%#"*,)'+#"#0/0#5/0-,0#+0-@-&*,0>#7#"#0/#+'"'>#*/!-/)"#7#
valores.

V0#.G0&*,#)+*,%,*+)#+!#1"!,)#'+#!"0#*,0"0#C/+#*,%+*-"%#*,%#!"#
(+)0,%"#7#C/+#!+#(+)6&-+%#)+*,%,*+)0+#jC/+#5+%+)"%#&'+%-&'"'l:#
Un entorno cálido y personalizado favorece la apropiación del 
+0("*&,>#&6()+0*&%'&.!+#(")"#+!#.&+%+0-")#'+#!"#(+)0,%":

3# I"#")-&*/!"*&;%#'+#+%-,)%,0#6G0#2/6"%,0>#)+*,%,*&.!+0>#
familiares y cálidos es el modo de compensar la natural sensación 
C/+#(),'/*+#+!#6+'&,#&%0-&-/*&,%"!#j&%2;0(&-,>#6,%;-,%,#7#?)E,#(,)#
%"-/)"!+A"l>#7#'+#+1&-")#!"0#"*-&-/'+0#'+?+%0&1"0#C/+#?)+%-+#"#@!#
suelen adoptarse. 

3# I"#(+)0,%"#'+.+#*,%-")#*,%#2+))"6&+%-"0#C/+#!+#(+)6&-"%#
',6&%")>#+%#-,',#!,#(,0&.!+>#0/#+%-,)%,#1&-"!#7#!"#(+)0,%"!&A"*&;%#
'+!#+%-,)%,#+0>#0&%#'/'">#/%"#'+#+!!"0:

931:3.'
`%+(6"&")(),4,
($$*+"6"&")(),
"1'*.1(a

3# V!#,.B+-&1,#.G0&*,#+0#!,5)")#C/+#+!#+%-,)%,#(),(,)*&,%+#"#!"#
(+)0,%"#.&+%+0-")>#0+%0"*&,%+0#"5)"'".!+0#7#*,6,'&'"'>#
"0+5/)"%',#!"0#;(-&6"0#*,%'&*&,%+0#'+#*,%?,)-#j-@)6&*"0>#
"*U0-&*"0>#'+#&!/6&%"*&;%>#1+%-&!"*&;%pl#7#+1&-"%',#?"*-,)+0#
estresantes en estos aspectos.

3# V!#,.B+-&1,#"1"%A"',#+0#!,5)")#!"#6GL&6"#/0".&!&'"'#'+!#+%-,)%,>#
5")"%-&A"%',#C/+#0/0#'&?+)+%-+0#+!+6+%-,0#0+"%#"-)"*-&1,0#7#
?G*&!6+%-+#"**+0&.!+0#7#/-&!&A".!+0>#0&+%',#!"#$%"!&'"'#C/+#!"#
(+)0,%"#(/+'"#0"-&0?"*+)#'+0+,0>#+B+*/-")#'+*&0&,%+0#7#)+"!&A")#
!"0#"**&,%+0#'+#!"0#C/+#0+"#*"("A:

3# V0-"#/0".&!&'"'#1"#"#)+C/+)&)#/%"#"**+0&.&!&'"'#&%-+5)"!#'+!#
+%-,)%,>#"*,)'+#*,%#!,0#()&%*&(&,0#'+#'&0+N,#/%&1+)0"!>#C/+#
(+)6&-"#+!#"**+0,#"#*/"!C/&+)#(+)0,%">#0/#/-&!&A"*&;%#7#0/#'&0?)/-+:#
S+)G%>#(,)#-"%-,>#+0("*&,0#C/+#?"1,)+A*"%#!"#,)&+%-"*&;%#7#+!#
',6&%&,#'+!#+%-,)%,#(,)#(")-+#'+#!"#(+)0,%"#/0/")&"#5)"*&"0#"!#
/0,#'+#&%'&*"',)+0#'+#,)&+%-"*&;%#-+6(,)"!>#+0("*&"!>#(+)0,%"!#7#
situacional.

932%1"$($"01 3# Disponer de las mejores condiciones posibles para utilizar 
'&1+)0,0#*"%"!+0>#-&(,0#'+#!+%5/"B+#j1+)."!#,#%,l#7#/0,#
'+#0&0-+6"0#"!-+)%"-&1,0#'+#*,6/%&*"*&;%>#C/+#?"*&!&-+#!"#
&'+%-&$*"*&;%#'+#0/0#&%-+)!,*/-,)+0>#C/+#(+)6&-"#2"*+)0+#
*,6()+%'+)#,#+!+5&)#*,%#C/&@%#*,6/%&*")0+#7#*,%#C/&@%#%,:
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E+'"2%&($"01,
`3."*1'($"01Z,
"1'*.X+a

3# <,%1+)-&)#!,0#*+%-),0#+%#+0("*&,0#"(+-+*&.!+0>#"5)"'".!+0#7#
+0-&6/!"%-+0>#+%#!/5")+0#C/+#,?)+A*"%#,(,)-/%&'"'+0#)+"!+0#
(,)#0/#5)"',#'+#"'"(-"*&;%#"#!"0#*")"*-+)E0-&*"0>#%+*+0&'"'+0#7#
()+?+)+%*&"0#'+#!"0#(+)0,%"0>#+%#!/5")+0#C/+#%,#0+"%#6,%;-,%,0#
ni aburridos.

3# H&0+N")#/%"#'+*,)"*&;%#,)&+%-"'"#"#!"#+0-&6/!"*&;%#0+%0,)&"!>#
*,5%&-&1"#7#?/%*&,%"!>#C/+#(),6/+1"#+!#'+0")),!!,#'+#"*-&1&'"'+0#
encaminadas a potenciar el dominio del entorno por parte de la 
persona con discapacidad.

3# V0("*&,0#*,%-+L-/"!&A"',0#+%#0/#+%-,)%,#0,*&"!>#*/!-/)"!#7#%"-/)"!>#
"*-/"!+0>#1&%*/!"',0#"!#6/%',>#"#!,#C/+#0/*+'+#+%#@!>#"#!"#
actualidad. 

="!"$>,)+,/$./0.(?'(,/$-.$,0575$.3$/&+),(&53./$-.$./+1@/$.65(&53,*

`"7#6,6+%-,0#+%#!"#1&'"#+%#!,0#C/+#!"0#(+)0,%"0#0/?)&6,0#6/*2,#+0-)@0#
+6,*&,%"!>#+%-+%'&',#@0-+#+%#0/#0+%-&',#6G0#"6(!&,>#C/+#(/+'+#(),1,*")#
0+%-&6&+%-,0#'+#-)&0-+A">#"%0&+'"'>#)".&">#2,0-&!&'"'>#+-*:#V0#"!5,#%"-/)"!#7>#
*,%#?)+*/+%*&">#+0#/%"#)+0(/+0-"#"#/%#"*,%-+*&6&+%-,#C/+#0+#2"#(),'/*&',#
en nuestras vidas. 

9/%C/+#+%#"!5/%,0#*"0,0>#!"#0/(+)"*&;%#'+#+0-"0#0&-/"*&,%+0#(/+'+#)+C/+)&)#
!"#&%-+)1+%*&;%#'+#+0(+*&"!&0-"0#+%#0"!/'#6+%-"!#g0&%#'/'">#*/"%',#+L&0-+%#
0E%-,6"0#5)"1+0#C/+#&6("*-"%#+%#+!#?/%*&,%"6&+%-,#5+%+)"!#'+#!"#(+)0,%"#
7#'&$*/!-"%#0/#1&'"#*,-&'&"%"g#%,#+0#2".&-/"!:#VL&0-+>#+%#*"6.&,>#/%"#"6(!&"#
5"6"#'+#&%-+)1+%*&,%+0#C/+#+!#(+)0,%"!#'+#"(,7,#(/+'+#'+0")),!!")#(")"#
6+B,)")#!"#0&-/"*&;%#7#?"1,)+*+)#+!#(),5)+0&1,#)+0-".!+*&6&+%-,#'+!#.&+%+0-")#
emocional de la persona. 

3.2.1. 8-393,!+,-+%C$%3,!+1!=),+,!*+!(.)1,#%#01

9?),%-")#!,0#*"6.&,0#(/+'+#5+%+)")#6/*2,#+0-)@0#+6,*&,%"!#7#+%#!"#
1&'"#+L&0-+%>#&%+1&-".!+6+%-+>#6,6+%-,0#'+#-)"%0&*&;%#C/+#,.!&5"%#"#
enfrentarse a cambios muy considerables: dejar la escuela o irse del 
',6&*&!&,#?"6&!&")>#-)"0!"'")0+#'+#0+)1&*&,>#+%*,%-)")0+#+%#!"#?"0+#-+)6&%"!#
'+#/%"#+%?+)6+'"'>#0,%#+B+6(!,0#*")"*-+)E0-&*,0#'+#+0"0#0&-/"*&,%+0:#I"0#
(+)0,%"0#*,%#'&0*"("*&'"'>#+%#(")-&*/!")#!"0#(+)0,%"0#*,%#'&0*"("*&'"'#
&%-+!+*-/"!#,#*,%#-)"0-,)%,0#'+!#'+0")),!!,>#(+),#-"6.&@%#!"0#(+)0,%"0#*,%#
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5)"1+0#'&0*"("*&'"'+0#?E0&*"0>#0+#1+%#0/B+-"0#"#6/*2"0#0&-/"*&,%+0#'+#+0-+#
-&(,>#7#+0#?/%'"6+%-"!#C/+#(/+'"%#+!+5&)#7#-,6")#0/0#(),(&"0#'+*&0&,%+0#"!#
respecto. 

<,%#-,',>#/%"#?"0+#'+#-)"%0&*&;%#0&+6()+#(),1,*"#"%0&+'"'#7#)+"**&,%+0#
'+#+0-)@0>#&%*!/0,#*/"%',#+0#+!#)+0/!-"',#'+#/%"#'+*&0&;%#(),(&":#V0,#
(/+'+#"/6+%-")#6/7#0&5%&$*"-&1"6+%-+#+!#5)"',#'+#1/!%+)".&!&'"'#'+#!"#
(+)0,%"#"#(),.!+6"0#+6,*&,%"!+0#7#'+#0"!/'#6+%-"!>#0,.)+#-,',#*/"%',#%,#
+B+)*+#%&%5U%#*,%-),!#0,.)+#+!#*/)0,#'+#!,0#"*,%-+*&6&+%-,0:#^,#,.0-"%-+>#
0&#!"0#?"0+0#'+#-)"%0&*&;%#0+#,)5"%&A"%#.&+%>#0/#&6("*-,#(/+'+#%,#0+)#-"%#
5)"%'+#7#+0#(,0&.!+#&%*!/0,#C/+>#"#(+0")#'+#0/0#-+6,)+0>#!"#(),(&"#(+)0,%"#
*,%0&5"#0+%-&)#C/+#+0"#%/+1"#0&-/"*&;%#(/+'+#5+%+)")>#(")"#+!!">#%/+1"0#
oportunidades. 

V!#(+)0,%"!#'+#"(,7,#B/+5"#/%#("(+!#?/%'"6+%-"!#+%#+0-"0#?"0+0#'+#*"6.&,J#

3# Puede mostrarse proactivo y mirar al futuro: anticipar futuras fases 
'+#-)"%0&*&;%#7#'+#*"6.&,#*,%#-&+6(,#0/$*&+%-+#(")"#C/+#-"%-,#!"#
persona con discapacidad como los propios profesionales puedan 
()+(")")0+#"!#*"6.&,:#<,%#-,',>#+0-"#("/-"#'+.+#"(!&*")0+#+%#?/%*&;%#
'+#!"0#%+*+0&'"'+0#7#*"("*&'"'+0#'+#!"#(+)0,%">#7"#C/+#+%#"!5/%,0#
casos la anticipación de situaciones futuras puede provocar alteración 
+#&%-)"%C/&!&'"'>#+%#!/5")#'+#*,%-)&./&)#"#!"#()+(")"*&;%#'+#+0"#?"0+#*,%#
mayor serenidad. 

3# I"#(!"%&$*"*&;%#7#!"#&6(!+6+%-"*&;%#'+#*/"!C/&+)#*"6.&,#'+.+#2"*+)0+#
'+0'+#+!#+%?,C/+#'+#!"#(!"%&$*"*&;%#*+%-)"'"#+%#!"#(+)0,%">#+0#'+*&)>#*,%#
su participación directa.

3# `".!")#*,%#!"#(+)0,%"#'+#!,0#*"6.&,0#C/+#0+#1"%#"#(),'/*&)#7#
-)"%C/&!&A")!+#"!#)+0(+*-,#-"%-"0#1+*+0#*,6,#)+0/!-+#%+*+0")&,:#
<,6(!+6+%-")#+0"0#*,%1+)0"*&,%+0#*,%#&%?,)6"*&;%#"**+0&.!+>#C/+#+!!"#
misma pueda leer y analizar y en base a la cual pueda plantear dudas o 
miedos.

3# [?)+*+)#(,0&.&!&'"'+0#'+#+!+**&;%:#9!#2"*+)!,#+0#&6(,)-"%-+#-+%+)#
()+0+%-+#!"0#*"("*&'"'+0#'+#!"#(+)0,%"#(")"#,?)+*+)#,(*&,%+0#0/$*&+%-+0#
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(+),#%,#+L*+0&1"0>#'+#6,',#C/+#!"#(+)0,%"#0&+%-"#C/+#',6&%"#!"#
0&-/"*&;%:#V0#&6(,)-"%-+>#(,)#!,#-"%-,>#+1&-")#C/+#!"0#,(*&,%+0#0+#
*,%1&+)-"%#,#0+#(+)*&."%#*,6,#/%#?"*-,)#5+%+)"',)#'+#6"7,)#+0-)@0:

3# </"%',#0+#-)"-+#'+#/%#*"6.&,#()+1&0-,#7>#+%#*,%0+*/+%*&">#(),5)"6"',#
j+0#'+*&)>#*/"%',#%,#0+#"*-U+#+%#/%#*,%-+L-,#'+#/)5+%*&"l>#*,%1&+%+#
&%-),'/*&)#!"#%/+1"#0&-/"*&;%#'+#?,)6"#5)"'/"!:#

3# <,%1&+%+#6"%-+%+)#"0(+*-,0#C/+#"#!"#(+)0,%"#!+#)+0/!-+%#?"6&!&")+0#7#
predecibles. 

3# _%"#1+A#C/+#0+#2"#(),'/*&',#!"#-)"%0&*&;%>#*,%1&+%+#6"%-+%+)#!"#)+!"*&;%#
*,%#+!#+%-,)%,#C/+#!"#(+)0,%"#2"#'+B"',:#

I"#?"6&!&"#7#!"0#7#!,0#"6&5,0#0,%#+!#%+L,#6G0#&6(,)-"%-+#+%-)+#!"#(+)0,%"#
con discapacidad y su vida fuera del servicio residencial y es importante 
C/+>#-)"0#+!#&%5)+0,>#(/+'"#0+5/&)#0&+%',#"0E:#<,%1&+%+#C/+#!"0#)+!"*&,%+0#
7#!,0#*,%-"*-,0#C/+#!"#(+)0,%"#+0-".!+A*"#+%#0/#%/+1,#+%-,)%,#0+#0/6+%#"#
!,0#"%-+)&,)+0>#0&%#()+-+%'+)#0/0-&-/&)!,0>#0&%,#*,%0-&-/7@%',0+#+%#1&1+%*&"0#
%/+1"0>#(,0&-&1"0#7#+%)&C/+*+',)"0#C/+#"6(!E"%#!"#)+'#)+!"*&,%"!#7#!"#
+L(+)&+%*&"#1&-"!#'+#!"#(+)0,%"#*,%#'&0*"("*&'"':

V%#!,0#*"0,0#'+#-)"0!"',#'+#/%#0+)1&*&,#"#,-),>#+0#&6(,)-"%-+>#'+#%/+1,>#
(!"%&$*")!"#*/&'"',0"#7#5)"'/"!6+%-+>#(,0&.&!&-"%',>#"%-+0#'+!#-)"0!"',>#
*,%-"*-,0#*,%#+!#%/+1,#0+)1&*&,:#`"7#C/+#()+0-")#+0(+*&"!#"-+%*&;%#"!#5)/(,#
'+#/0/")&,0#7#/0/")&"0#+%#+!#C/+#0+#'+*&'+#&%*,)(,)")#"#!"#(+)0,%"#7>#0,.)+#
-,',>#?"*&!&-")#+!#6"%-+%&6&+%-,#'+#!"0#)+!"*&,%+0#C/+#2"7"#'+0")),!!"',#*,%#
(+)0,%"0#/0/")&"0#,#(),?+0&,%"!+0#'+!#0+)1&*&,#'+#(),*+'+%*&">#"#!"#1+A#C/+#
0+#(),(,)*&,%"%#%/+1"0#,(,)-/%&'"'+0#'+#)+!"*&;%#+%#+!#%/+1,#*,%-+L-,:#

S&#.&+%#+0-"0#("/-"0#'+.+%#*/&'")0+#+%#-,',0#!,0#-)"0!"',0>#0+"%#*/"!+0#
0+"%#!,0#*,%-+L-,0#'+#(),*+'+%*&"#7#'+#'+0-&%,>#%,#*".+#'/'"#C/+#!"#0"!&'"#
'+!#',6&*&!&,#?"6&!&")#(")"#&%*,)(,)")0+#"#/%#6+'&,#)+0&'+%*&"!#+0>#0&%#'/'">#
+!#+B+6(!,#(")"'&56G-&*,#7>#(),.".!+6+%-+>#/%"#'+#!"0#0&-/"*&,%+0#6G0#
+0-)+0"%-+0#+%#!"#1&'"#'+#!"#(+)0,%":#=+"6,0#"!5/%"0#("/-"0#C/+#*,%1&+%+#
respetar en esta situación en particular: 
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PAUTAS APLICABLES A LA SALIDA DEL DOMICILIO FAMILIAR

3# ^,#+L&0-+#!"#)+*+-"#(+)?+*-"#(")"#5")"%-&A")#/%"#./+%"#0"!&'"#'+!#',6&*&!&,#?"6&!&")b#
*"'"#*"0,#+0#U%&*,#7#)+C/&+)+#/%"#"-+%*&;%#+0(+*E$*"#7#(+)0,%"!&A"'"#"#!,#!")5,#
'+#-,',#+!#(),*+0,>#-"%-,#+%#+!#'&0+N,#7#!"#()+0-"*&;%#'+#!,0#"(,7,0#"#!"#(+)0,%"#
*,6,#+%#+!#'&0+N,#7#!"#()+0-"*&;%#'+#!,0#"(,7,0#"#!"#?"6&!&":#<,%#-,',>#!,#C/+#0E#
(/+'+#"$)6")0+>#*,%#*")G*-+)#5+%+)"!>#+0#C/+#+L&0-+%#6"7,)+0#(),.".&!&'"'+0#
'+#C/+#+!#(),*+0,#-)"%0*/))"#*,%#*&+)-"#%"-/)"!&'"'#+%#!"0#6+B,)+0#*,%'&*&,%+0#
7#0&%#+L*+0&1"0#'&$*/!-"'+0#*/"%',#0+#'"%#-,'"0#,#"!5/%"0#'+#!"0#0&5/&+%-+0#
circunstancias: 
 X</"%',#2"#+L&0-&',#/%#(),*+0,#()+1&,#'+#)+n+L&;%#C/+#2"#1"!,)"',#!"0#'&?+)+%-+0#
"!-+)%"-&1"0#7#2"#!!+1"',#"#*,%0&'+)")#!"#,(*&;%#)+0&'+%*&"!#*,6,#!"#6G0#&';%+":
 X</"%',#2"#2".&',#%/6+),0,0#*,%-"*-,0#*,%#+!#0+)1&*&,#)+0&'+%*&"!#7#*,%#0/0#
(),?+0&,%"!+0#-)"0#!"#-,6"#'+#'+*&0&;%#7#"%-+0#'+#!"#&%*,)(,)"*&;%#'+$%&-&1">#
(")"#*,6+%-")#"0(+*-,0#'+#!"#"-+%*&;%>#*,6(")-&)#&%?,)6"*&;%>#6"%&?+0-")#
preocupaciones y preferencias.
 X</"%',#+L&0-+#/%"#,#/%#(),?+0&,%"!#'+0&5%"',#(")"#"*,6("N")#"#!"#(+)0,%"#+%#
+!#(),*+0,>#)+0(,%0".!+#'+#*,,)'&%")#!,0#'&?+)+%-+0#"0(+*-,0#'+#!"#"-+%*&;%#C/+#
(/+'+%#1+)0+#"?+*-"',0#g(,)#+B+6(!,>#'+#*,%0&'+)")#+!#&6("*-,#'+#!"#'+*&0&;%#
'+#&%5)+0,#0,.)+#!"#/-&!&A"*&;%#'+#/%,0#/#,-),0#0+)1&*&,0#'+#'E"g>#7#'+#?"*&!&-")#!"#
*,6/%&*"*&;%#+%-)+#+!#0+)1&*&,>#(,)#/%#!"',>#7#!"#(+)0,%"#*,%#'&0*"("*&'"'#7#0/0#
?"6&!&")+0>#(,)#,-),:
 X</"%',#!"#(+)0,%"#*,%#'&0*"("*&'"'#2"#/-&!&A"',#*,%#*&+)-"#)+5/!")&'"'#!,0#
0+)1&*&,0#'+#*,)-"#+0-"%*&">#*,%#"%-+)&,)&'"'#"#0/#-,6"#'+#'+*&0&;%#'+#&%5)+0,#
residencial.
 XCuando se favorece la implicación de la familia y se establecen vías de 
*,6/%&*"*&;%#n/&'"0:#

3# z"%-,#+!#&6("*-,#'+!#&%5)+0,#)+0&'+%*&"!#*,6,#!"#'+$%&*&;%#7#")-&*/!"*&;%#'+#!,0#
"(,7,0#6G0#&';%+,0#1")E"%#+%#?/%*&;%#'+!#-&(,#'+#&%5)+0,#'+!#C/+#0+#-)"-+#7#'+#!"0#
)"A,%+0#C/+#!,#2"7"%#'+-+)6&%"',:#

3# S+"#*/"!#0+"#!"#)"A;%#'+!#&%5)+0,>#*/"%',#@0-+#0+#(),'/*+#+0#+0+%*&"!#-+%+)#6/7#
presentes dos cuestiones: 
 XI,0#*"6.&,0#'+#1&1&+%'"#7#!"#(@)'&'"#'+#0+)+0#C/+)&',0#0,%>#(,)#'+$%&*&;%>#',0#'+#
!"0#0&-/"*&,%+0#6G0#+0-)+0"%-+0#C/+#*/"!C/&+)#(+)0,%"#(/+'+#0/?)&)#"#!,#!")5,#'+#
!"#1&'"#7>#"!#&%5)+0")#+%#/%#0+)1&*&,#)+0&'+%*&"!>#"!5/%"0#(+)0,%"0#*,%#'&0*"("*&'"'#
0+#+%?)+%-"%#"#+0-"0#',0#*&)*/%0-"%*&"0#0&6/!-G%+"6+%-+:#V0-"#0&-/"*&;%>#(/+'+#
1+)0+#"5)"1"'">#"'+6G0>#*/"%',#+!#*"6.&,#'+#1&1&+%'"#!!+1"#"(")+B"',#/%#
*"6.&,#+%#,-),0#0+)1&*&,0>#+%#(")-&*/!")#/%#*"6.&,#'+#*+%-),#'+#'E"#,#'+#*+%-),#
ocupacional.
 X<"'"#(+)0,%"#+0#U%&*"#7>#*,6,#-"!>#()+0+%-"#%+*+0&'"'+0#7#()+?+)+%*&"0#C/+#
)+C/&+)+%#/%#+%?,C/+#7#/%"#"-+%*&;%#&%'&1&'/"!:#
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3.2.2. 8-393,!+,-+%C$%3,!+1!,#(&)%#31+,!*+!*&+'3

I"#(@)'&'"#'+#/%#0+)#C/+)&',#(/+'+#*"/0")#6/*2,#+0-)@0#+6,*&,%"!>#7#
5+%+)"#0+%-&6&+%-,0#'+#-)&0-+A">#)".&">#?)/0-)"*&;%>#7#(/+'+#!!+1")#"#!"#
0,!+'"'#7#"!#"&0!"6&+%-,:#V%#-"!+0#0&-/"*&,%+0>#!"#6"7,)E"#'+#!"0#(+)0,%"0#
'+0")),!!"%#+0-)"-+5&"0#(),(&"0#(")"#"'"(-")0+#"#!"#%/+1"#0&-/"*&;%#7#0/(+)")#
0/#+0-)@0>#(+),#(")"#!"0#(+)0,%"0#*,%#'&0*"("*&'"'>#+0-,#(/+'+#)+0/!-")#
-,'"1E"#6G0#'&?E*&!#C/+#(")"#!"0#'+6G0#(+)0,%"0>#0&#%,#)+*&.+%#!,0#"(,7,0#
%+*+0")&,0b#(/+'+#!!+1")!+0#"#C/+'")0+#"%*!"'"0#+%#!"#?"0+#'+#02,*Z#&%&*&"!#
*,%#)+"**&,%+0#"0,*&"'"0#'+#)+*2"A,>#&)">#'+()+0&;%p:#V%#+!#*"0,#'+#!"0#
(+)0,%"0#*,%#'&0*"("*&'"'#&%-+!+*-/"!>#-)"0-,)%,0#'+!#'+0")),!!,#,#5)"1+#
'+-+)&,),#*,5%&-&1,#(/+'+%#+L&0-&)#'&$*/!-"'+0#&%*!/0,#(")"#+%-+%'+)#!,#C/+#
+0-G#,*/))&+%',#7#(,)#C/@#+0-G#,*/))&+%',#7>#0&%#'/'">#(")"#"'"(-")0+#"#!"#
%/+1"#0&-/"*&;%:#4/+'+%#)+C/+)&)#/%#"(,7,#"'&*&,%"!#(")"#2"*+)#?)+%-+#"#!"#
situación.

`"0-"#?+*2"0#%,#-"%#!+B"%"0>#+L&0-E"#/%"#-+%'+%*&"#"#(),-+5+)#"#!"0#(+)0,%"0#
*,%#'&0*"("*&'"'#g+%#(")-&*/!")#"#!"0#(+)0,%"0#*,%#'&0*"("*&'"'#&%-+!+*-/"!>#
*,%#-)"0-,)%,0#'+!#'+0")),!!,#,#*,%#5)"1+#'+-+)&,),#*,5%&-&1,g#'+#+0-"0#
0&-/"*&,%+0#'+#(@)'&'":#9/%C/+#+0-"#"*-&-/'#(")-E"#'+#/%"#./+%"#&%-+%*&;%>#
0/(,%+>#0&%#'/'">#%+5")!+0#!"#(,0&.&!&'"'#'+#-,6")#(")-+#+%#!"#-,6"#'+#
'+*&0&,%+0#&6(,)-"%-+0#"*+)*"#'+#(+)0,%"0#"#!"0#C/+#C/&+)+%#7>#'+#"!5U%#
6,',>#%&+5"#0/#'+)+*2,#"!#'/+!,#7#"#("0")#(,)#!"0#?"0+0#'+!#(),*+0,#'+#
duelo. 

I"#(@)'&'"#'+#(+)0,%"0#/0/")&"0>#*,6("N+)"0#'+!#0+)1&*&,#)+0&'+%*&"!#"?+*-"#
notablemente al bienestar emocional de las demás personas usuarias. 
z)"."B")#+%#!"#+!".,)"*&;%#'+!#'/+!,#"%-&*&("-,)&,>#*)+"%',#,(,)-/%&'"'+0#
'+#*,6/%&*"*&;%#7#+L()+0&;%#'+#0+%-&6&+%-,0>#+6,*&,%+0>#6&+',0>#&%*!/0,#
'/'"0>#+0#'+#5)"%#"7/'"#(")"#!"#"*+(-"*&;%#'+#!"#%/+1"#)+"!&'"':#I"#"-+%*&;%#
2/6"%"#7#(),?+0&,%"!#+%#/%#"6.&+%-+#'+#-,-"!#*,%$"%A"#+0#?/%'"6+%-"!>#
)+0(+-"%',#+!#'+)+*2,#"#!"#&%?,)6"*&;%#'+#!"0#(+)0,%"0#*,%#'&0*"("*&'"'>#+!#
)+0(+-,#"#0/#'&5%&'"'#7#+!#)+0(+-,#"#0/0#*)++%*&"0:

V!#"(,7,#(0&*,!;5&*,#%,#'+.+)E"#?"!-")#-"%-,#"#!"#(+)0,%"#*,%#'&0*"("*&'"'#+%#
?"0+#-+)6&%"!#*,6,#"#!"0#(+)0,%"0#C/+#*,%1&1+%#*,%#+!!"#j-+)"(&"#*,5%&-&1">#
6+'&-"*&;%>#+0-&6/!"*&;%pl:#I"#*,6/%&*"*&;%#?"*&!&-"#!"#*/)"*&;%#+6,*&,%"!:
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PAUTAS DE BUENAS PRÁCTICAS PARA 
LOS CASOS DE PÉRDIDA DE UN SER QUERIDO

81'*+,)*,G%*,+*,-.3)%C$(,&(,2%*.'*,)*,%1,+*.,G%*.")3

3# <)++#,(,)-/%&'"'+0#(")"#*,%1+)0")#*,%#!"#(+)0,%"#"*+)*"#'+#!"#0&-/"*&;%#+%#!"#C/+#
0+#+%*/+%-)"#+!#0+)#C/+)&',#'+!#C/+#0+#-)"-+#7#1+)&$C/+#0&#)+"!6+%-+#+%-&+%'+#!,#C/+#
+0-G#,*/))&+%',#7#!,#C/+#1"#"#,*/))&):#

3# `".!+#*,%#*!")&'"'#7#"0+5U)+0+#'+#C/+#!"#(+)0,%"#+%-&+%'+#!,#C/+#!+#+0-G#'&*&+%',:#
3# 91+)&5h+#0&#!"#(+)0,%"#2"#0/?)&',#,-)"0#(@)'&'"0#+%#+!#("0"',J#?"6&!&")+0#,#"6&5,0:#
¿Qué apoyos tuvieron? ¿Cómo reaccionaron?

3# Trate de familiarizar a la persona con el concepto de muerte y con los usos y 
costumbres asociados a esa situación.

3# I"#6/+)-+#'+#/%#?"6&!&")#(/+'+#!!+1")>#"#0/#1+A>#"#,-),0#*"6.&,0#j(,)#+B+6(!,>#"#C/+#
!"#(+)0,%"#*,%#'&0*"("*&'"'#-+%5"#C/+#"."%',%")#+!#',6&*&!&,#?"6&!&")l:#V0#%+*+0")&,#
()+1+)#+0-"#0&-/"*&;%#7#(!"%&$*")!">#(")"#C/+#!"#(+)0,%"#(/+'"#-,6")#(")-+#+%#!"#
decisión y en la elección de su nueva forma de vida. 

!*+-%X+,)*,G%*,+*,-.3)%C$(,&(,2%*.'*,)*,%1,+*.,G%*.")3

3# S+"#0&%*+),#"!#+L(!&*")#!,#C/+#2"#,*/))&',:#
3# ^,#-)"-+#'+#(),-+5+)!+#'+#!"#1+)'"'#7#%,#!+#-)"-+#*,6,#"#/%#%&N,:
3# ^,#+L(!&C/+#!,#C/+#2"#,*/))&',#+%#-@)6&%,0#&%?"%-&!+0#j(,)#+B+6(!,>#%,#!+#'&5"#C/+#0/#
?"6&!&")#0+#2"#&',#'+#1&"B+l:#

3# ^,#+1&-+#2".!")#'+#!"#(+)0,%"#C/+#2"#?"!!+*&',:#z)"-+#'+#2".!")#'+#+!!,#*/"%',#1+%5"#
"!#*"0,#7#'+#+L(!,)")#!,0#)+*/+)',0#'+#!"#(+)0,%":#S&#%,#0/)5+#!"#,(,)-/%&'"'#'+#
?,)6"#%"-/)"!>#)+0+)1+#/%#-&+6(,#(")"#*2")!")#*,%#!"#(+)0,%"#"*+)*"#'+#+!!,>#(+),#0&%#
presionarle. 

3# 4/+'+#)+0/!-")#U-&!#"7/'")!+#"#2"*+)#/%#*/"'+)%,#'+#)+*/+)',0b#0&#7"#*/+%-"#*,%#/%"#
c`&0-,)&"#'+#1&'"d#g1@"0+#!"#D/E"#'+#F/+%"0#4)G*-&*"0#'+#+0-"#6&06"#0+)&+#-&-/!"'"#
c`"*&"#/%"#<,6/%&*"*&;%#V?+*-&1"cg#*,%1&+%+#*+)*&,)")0+#'+#C/+#&%*!/7"#+0-+#%/+1,#
acontecimiento en ella. 

3# 97/'+#"#!"#(+)0,%"#"#C/+#(")-&*&(+#+%#/0,0#7#*,0-/6.)+0#"0,*&"',0#"#/%#
?"!!+*&6&+%-,J#C/+#(/+'"#&)#"!#+%-&+)),#7#"!#?/%+)"!>#C/+#(/+'"#*,6()")#n,)+0>#+-*:#

3# \+0(+-+#+!#-&+6(,#C/+#!"#(+)0,%"#%+*+0&-+#(")"#+!#'/+!,:#
3# \+*/+)'+#C/+#!"#)+"**&;%#"%-+#!"#(@)'&'"#'+#/%#0+)#C/+)&',#(/+'+#-")'")#+%#
6"%&?+0-")0+:#9/%C/+>#(,)#!,#5+%+)"!>#/%#(),*+0,#'+#'/+!,#()+0+%-"#-)+0#?"0+0#
+6,*&,%"!+0#g?"0+#'+#-)&0-+A">#?"0+#'+#)".&"#7#?)/0-)"*&;%>#?"0+#'+#"B/0-+#7#)+"B/0-+g#
%,#'+.+6,0#,!1&'")#C/+#+0#/%#(),*+0,#%"-/)"!#C/+#*"'"#/%,#'+#%,0,-),0#1&1+#'+#
6"%+)"#'&?+)+%-+#7#"#0/#(),(&,#)&-6,:#V%#"!5/%,0#*"0,0>#!"0#+6,*&,%+0#"0,*&"'"0#"!#
'/+!,#%,#0+#+L()+0"%#'+#?,)6"#&%6+'&"-"b#+%#+0"0#0&-/"*&,%+0#(/+'+#(")+*+)#C/+#!"#
(+)0,%"#+0#&%'&?+)+%-+#"!#0/*+0,#,#%,#+0#(!+%"6+%-+#*,%0*&+%-+#'+#0/#0&5%&$*"',#7#
*,%0+*/+%*&"0>#(+),#!,#*&+)-,#+0#C/+#+!#&6("*-,#0+#6"%&?+0-")G#-")'+#,#-+6()"%,#7#
+0#&6()+0*&%'&.!+#()+0-")#"-+%*&;%#"#+0"0#6"%&?+0-"*&,%+0>#(,)C/+>#(,0&.!+6+%-+>#%,#
adopten la forma esperada.

3# 4")"#"!5/%"0#(+)0,%"0>#(/+'+#)+0/!-")#6/7#'&?E*&!#*,6/%&*")#0/0#0+%-&6&+%-,0#7>#+%#
-"!+0#*"0,0>#(/+'+#,*/))&)#C/+#)+*/))"#"#*,%'/*-"0#(),.!+6G-&*"0#(")"#+L()+0")#0/#
"%0&+'"'>#0/#(+%">#,#0/#)".&":#

3# \+*/+)'+#C/+#2"7#6/*2"0#?,)6"0#'+#+L()+0")#+!#+0-)@0#+6,*&,%"!#*"/0"',#(,)#!"#
(@)'&'"#'+#/%#0+)#C/+)&',:

Reacciones ante la  
pérdida de un ser querido

Sentimientos
3# Tristeza
3# Rabia
3# Culpa
3# Remordimiento
3# Ansiedad
3# Soledad
3# Cansancio
3# Impotencia
3# Conmoción
3# Alivio
3# 9N,)"%A"
3# Apatía/insensibilidad
3# Miedo

Sensaciones físicas
3# S+%0"*&;%#'+#1"*E,#+%#+!#+0-;6"5,
3# 4)+0&;%#+%#+!#(+*2,
3# 4)+0&;%#+%#!"#5")5"%-"
3# Hipersensibilidad al ruido
3# R"-&5"#)+0(&)"-,)&"
3# Debilidad muscular
3# R"!-"#'+#+%+)5E"
3# S+%0"*&;%#'+#0+C/+'"'#+%#!"#.,*"
3# Alucinaciones
3# S+%0"*&;%#'+#C/+#!"#(+)0,%"#C/+#2"#
muerto está presente

3#
Conductas
3# z)"0-,)%,0#'+!#0/+N,
3# Trastornos en el apetito
3# Desatención
3# Aislamiento social
3# V%0,N"*&;%
3# Llanto
3# Suspiros
3# Hiperactividad
3# Labilidad emocional
3# Conductas problemáticas 
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PAUTAS DE BUENAS PRÁCTICAS PARA 
LOS CASOS DE PÉRDIDA DE UN SER QUERIDO

3# V0#&6(,)-"%-+#6"%-+%+)#+!#"(,7,#'+#?,)6"#*,%-&%/"'">#(+),#+0(+*&"!6+%-+#+%#?+*2"0#
0+N"!"'"0#+%#!"0#C/+#+!#?"6&!&")#C/+#2"#6/+)-,#0&+6()+#0,!E"#+0-")#()+0+%-+#j(,)#
+B+6(!,>#+!#*/6(!+"N,0#,#!"#^"1&'"'l:

^,#+L&0-+#/%#-&+6(,#'+-+)6&%"',#(")"#+!#'/+!,>#(+),#+0-G#*!"),#C/+#0&#%,#0+#
,?)+*+#"#!"0#(+)0,%"0#+!#"(,7,#C/+#)+C/&+)+%#'/)"%-+#+!#6&06,>#+!#(),*+0,#
(/+'+#"!")5")0+#6G0#'+#!,#'+0+".!+:#S&#-&+%+#'/'"0#"*+)*"#'+#!"#&',%+&'"'#
'+!#"(,7,#C/+#(/+'+#()+0-")>#(,)C/+#%,#,.0+)1"#%&%5/%"#6+B,)E"#,#(),5)+0,#
+%#+!#%&1+!#'+#+0-)@0#+6,*&,%"!>#*,%1&+%+#?"*&!&-")#+!#"**+0,#"#"!5U%#"(,7,#
especializado.

3.2.3. 8-393,!+,-+%C$%3,!)1(+!&1)!*#,%)-)%#*)*!,35.+@+1#*)G!H'!%),3!
-).(#%&').!*+'!*)I3!%+.+5.)'!)*J&#.#*3

<,6,#0+#2"#0+N"!"',#"%-+0>#!"#"(")&*&;%#'+#/%"#'&0*"("*&'"'#*,%#
*")G*-+)#0,.)+1+%&',>#+0#'+*&)>#+!#2+*2,#'+#0/?)&)#/%#(),*+0,#C/+#5+%+)"#
'&$*/!-"'+0#5)"1+0#+%#!"0#"*-&1&'"'+0#*,-&'&"%"0#7#'+#&)#'G%',0+#*/+%-"#
'+#C/+#%,#1"%#"#0+)#("0"B+)"0>#+0#+%#0E#/%"#0&-/"*&;%#'+#&6(,)-"%-+#*)&0&0#
1&-"!:#u#+%#+0+#-&(,#'+#0&-/"*&,%+0>#-,'"0#!"0#(+)0,%"0#-+%'+6,0#"#0+%-&)#
%&1+!+0#+!+1"',0#'+#+6,*&;%#7#"#+L(+)&6+%-")#/%#"/6+%-,#'+#%/+0-)"#
1/!%+)".&!&'"'#"!#'+0"B/0-+#+6,*&,%"!>#-"%-,#"#%&1+!#'+#!".&!&'"'#+6,*&,%"!>#
"%0&+'"'>#'+()+0&;%#7#"5)+0&1&'"'>#*,6,#+%#)+!"*&;%#*,%#,-)"0#"!-+)"*&,%+0#
(0&*,$0&,!;5&*"0:

V%#+0-,0#(),*+0,0>#!"#"-+%*&;%#'+#!"0#7#!,0#(),?+0&,%"!+0#+0#1&-"!#7#
debe adaptarse a las particularidades del caso concreto: cada persona 
+L(+)&6+%-"#+0,0#*"6.&,0#+%#0/#1&'"#'+#6"%+)"#6/7#(+*/!&")#7#+0#
fundamental tratar de ajustar el tipo de apoyos y su articulación al ritmo 
propio de cada persona. 
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H'!%),3!-).(#%&').!*+'!*)I3!%+.+5.)'!)*J&#.#*3!

<,6,#0+#2"#&%'&*"',#"%-+0>#+!#'"N,#*+)+.)"!#"'C/&)&',#(/+'+#6,'&$*")#
!"#?,)6"#+%#C/+#!"0#(+)0,%"0#0&+%-+%#,#+L()+0"%#0/0#+6,*&,%+0>#7#(/+'+#
,)&5&%")#6/7#'&1+)0,0#(),.!+6"0#+6,*&,%"!+0:#I"0#0&5/&+%-+0#("/-"0#(/+'+%#
0+)1&)#'+#)+?+)+%*&"#"#!"#2,)"#'+#()+0-")!+0#"(,7,:#

%&'()*+,-$.3$.*$(53+15*$
de las emociones o 
“cambios de humor”

3# Trate de mantener la calma cuando se produce un 
arrebato emocional y evite responder con una reacción 
emocional. 

3# 9*,6("N+#"#!"#(+)0,%"#"#/%#+0("*&,#-)"%C/&!,#(")"#
ayudarle a calmarse y a recobrar el control. 

3# VL()+0+#C/+#+%-&+%'+#+0,0#0+%-&6&+%-,0#7#,?)+A*"#"#!"#
(+)0,%"#!"#,(,)-/%&'"'#'+#2".!")#'+#+!!,:#

3# Preste apoyo cuando la persona recobra el control. 
3# \+'&)&B"#*,%#"6".&!&'"'#2"*&"#,-),#-+6"#,#2"*&"#,-)"#
actividad. 

9?,)-/%"'"6+%-+>#*,%#?)+*/+%*&">#+0-"#0&-/"*&;%#&%&*&"!#
tiende a mejorar durante los meses inmediatamente 
posteriores al accidente y la persona vuelve a cierta 
%,)6"!&'"'#+%#0/#+C/&!&.)&,#+6,*&,%"!#7#+%#0/#+L()+0&;%#
emocional.

<,%#-,',>#*/"%',#%,#+0#"0E>#*,%1&+%+#*,%0/!-")#"#
/%#6@'&*,#+0(+*&"!&0-"#(,)C/+#+0#(,0&.!+#"!*"%A")#
considerables mejoras tanto mediante la aplicación de una 
-+)"(&"#(0&*,!;5&*"#"'+*/"'"#*,6,#6+'&"%-+#!"#-,6"#'+#
'+-+)6&%"',0#6+'&*"6+%-,0#C/+#"*-U"%#0,.)+#+!#2/6,):#

Ansiedad 3# Trate de limitar las demandas del entorno y de reducir 
!"0#()+0&,%+0#&%%+*+0")&"0#C/+#(/+'+%#+0-")#*"/0"%',#
ansiedad. 

3# z)"-+#'+#"1+)&5/")#C/@#+0#!,#C/+#!+#()+,*/("#,#&%C/&+-":
3# Y%-+%-")#C/+#*,%,A*"#"#5+%-+#C/+#2"#("0"',#(,)#!,#
6&06,#"%-+0#7#"()+%'+)#'+#+0"0#,-)"0#+L(+)&+%*&"0:

3# S/5&@)"!+#C/+#+0*)&."#/%#'&")&,>#(,)C/+>#*,%#?)+*/+%*&">#
poner las preocupaciones por escrito contribuye a verlas 
*,%#6"7,)#,.B+-&1&'"'#7>#+0,#"#0/#1+A>#-&+%'+#"#*"!6")#"#
la persona.

3# z)"-+#'+#)+'&)&5&)#"#!"#(+)0,%"#2"*&"#,-),#-+6"#'+#
*,%1+)0"*&;%>#2"*&"#,-)"#"*-&1&'"'#,#2"*&"#,-),#+0("*&,:

3# Trate de reconfortar a la persona y de transmitirle 
0+5/)&'"'#(")"#"7/'")!+#"#)+*,.)")#!"#*"!6"#7#"#)+'/*&)#
su sentimiento de ansiedad.



77

V. Pautas de apoyo al bienestar emocional

3# 9N"'"#"*-&1&'"'+0#+0-)/*-/)"'"0#+%#!"#)/-&%"#'&")&">#
*,6,#2"*+)#+B+)*&*&,>#()+0+%-")0+#*,6,#1,!/%-")&">#
5)/(,0#'+#"/-,"7/'">#+-*:

3# 9!5/%,0#6+'&*"6+%-,0#(/+'+%#"7/'")#"#*,%-),!")#!"#
ansiedad; también la psicoterapia puede contribuir a 
+!!,>#,#/%"#*,6.&%"*&;%#'+#"6."0:

Depresión 3# Anímele a realizar ejercicios aeróbicos y actividades 
+0-)/*-/)"'"0>#(,)C/+#-"6.&@%#(/+'+%#*,%-)&./&)#"#&)#
superando la depresión. 

3# [?)+A*"#0/#"(,7,#+6,*&,%"!>#*,6()+%0&;%>#("*&+%*&"#7#
G%&6,:#\+*/+)'+#"#!"#(+)0,%"#C/+>#*,%#+!#-)"-"6&+%-,#
"'+*/"',>#!"#'+()+0&;%#"*"."#0/(+)G%',0+#*,%#+!#
tiempo.

3# `".!+#*,%#!"#(+)0,%"#7#+0*U*2+!+#"-+%-"6+%-+>#*,%#
respeto y comprensión.

3# 8/@0-)+!+#C/+#!+#+%-&+%'+>#7#C/+#+%-&+%'+#*;6,#0+#
0&+%-+>#(+),#-)"-+#'+#'+-+*-")#"0(+*-,0#'+#!"#)+"!&'"'#
C/+#(/+'"%#)+0/!-")+#+0(+)"%A"',)+0:

3# z)"-+#'+#&6(!&*")!+#+%#"*-&1&'"'+0#+%#+!#+L-+)&,)J#
("0+,0>#&)#'+#*,6()"0>#&)#"!#*&%+>#&)#"#6&0">#'+0")),!!")#
"*-&1&'"'+0#'+#1,!/%-")&"',>#+-*:#"/%C/+#0&#%,#"*+(-">#%,#
&%0&0-">#2"0-"#,-),#'E":

La depresión no es un indicador de debilidad y no debe 
*/!(")0+#"#C/&+%#!"#("'+*+#(,)#("'+*+)!":#I"#'+()+0&;%#
es una enfermedad. Una persona no puede superar la 
'+()+0&;%#0&6(!+6+%-+#6,0-)"%',#6/*2"#1,!/%-"'#,#
6/*2,#-+0;%:

Es importante recurrir a un tratamiento cuanto antes para 
evitar un sufrimiento innecesario. De nada sirve esperar. 

Arrebatos de cólera e 
irritabilidad

3# I,#()&6+),#C/+#2"7#C/+#2"*+)#+0#-)"-")#'+#)+'/*&)#!"0#
0&-/"*&,%+0#'+#+0-)@0#7#!"0#0&-/"*&,%+0#C/+#!+#)+0/!-"%#
irritantes a la persona.

3# I"0#(+)0,%"0#*,%#'"N,#*+)+.)"!#"'C/&)&',#(/+'+%#
"()+%'+)#"!5/%"0#2".&!&'"'+0#'+#5+0-&;%#'+#!"#)".&"#7#'+#
!"#*;!+)">#*,6,#(,)#+B+6(!,>#+0-)"-+5&"0#'+#"/-,*,%-),!#
y relajación y métodos para mejorar su comunicación. 
4/+'+#0+)#U-&!#*,%-")#*,%#!"#,)&+%-"*&;%#7#+!#"(,7,#'+#/%#
(),?+0&,%"!#'+#!"#0"!/'#6+%-"!#,#'+#!"#(0&*,!,5E":

3# 9!5/%"0#6+'&*"*&,%+0#-"6.&@%#(/+'+%#*,%-)&./&)#"#
facilitar el control de la irritabilidad y de la cólera.

3# V!#+%-,)%,#&%6+'&"-,#g?"6&!&")+0#7#"6&5,0g#-"6.&@%#
(/+'+#"7/'")#-)"-"%',#'+#6,'&$*")#!"#?,)6"#+%#C/+#
reaccionan cuando la persona se muestra irritada o 
*/"%',#-&+%+#/%#"-"C/+#'+#*;!+)"J
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Arrebatos de cólera e 
irritabilidad

 XV%-+%'+)#C/+#+!#2+*2,#'+#C/+#!"#(+)0,%"#0+#&))&-+#,#
0+#+%*,!+)&*+#*,%#?"*&!&'"'#0+#'+.+#"!#'"N,#*+)+.)"!#
"'C/&)&',:
 XNo tratar de razonar a la persona durante un 
+(&0,'&,#'+#*;!+)":#9!#)+1@0>#+0#6+B,)#+0(+)")#"#C/+#
se calme para tratar de razonar.
 XNo tratar de calmar a la persona cediendo a sus 
peticiones.

3# V0-".!+A*"#"!5/%"0#("/-"0#'+#*,6/%&*"*&;%:#`G5"!+#
+%-+%'+)#C/+#%,#+0#"*+(-".!+#C/+#5)&-+#"#,-)"0#
(+)0,%"0>#C/+#!+0#"6+%"*+#,#C/+#!+0#"5)+'":#^&@5/+0+#
"#2".!")#*,%#!"#(+)0,%"#*/"%',#+0-G#+%#(!+%,#+(&0,'&,#
de rabia.

3# _%"#1+A#C/+#!"#(+)0,%"#1/+!1+#"#*"!6")0+>#2".!+#*,%#
+!!"#(")"#-)"-")#'+#0".+)#!,#C/+#2"#,)&5&%"',#+!#"))+."-,#
'+#*;!+)":#9%&6+#"#!"#(+)0,%"#"#C/+#(/+'"#2".!")#'+#
+!!,#*,%#*"!6"#7#(),(;%5"!+#?,)6"0#"!-+)%"-&1"0#'+#
)+"**&,%")#*/"%',#0&+%-"#C/+#1"#"#+0-"!!")J#0"!&)#'+#!"#
2".&-"*&;%#7#'")#/%#("0+,>#(,)#+B+6(!,:

3# H+-+)6&%")#C/@#(+)0,%"0#'+!#+%-,)%,#*+)*"%,#*,%0&5/+%#
calmarle mejor y recurrir a ellas en caso de necesidad
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ESCALA BREVE PARA LA APRECIACIÓN DEL ÁNIMO POSITIVO EN 

PERSONAS ADULTAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL MODERADA 

Y GRAVE

ÍTEMS DE LA ESCALA EBEAP 
Y CONDUCTAS DE REFERENCIA

1.  La persona se mostró interesada por la actividad general del entorno y por 
las personas que en él estaban.

<31*&%(),!*+!.+=+.+1%#);
#Y%-+)+0")0+#(,)#"!5U%#"0/%-,#'+#,-),:
 Ser espontáneo en ponerse en la tarea.
 Mostrar curiosidad por los cambios del entorno. 
#V6&-&)#+L()+0&,%+0#1+)."!+0#"'+*/"'"0#"#!"#0&-/"*&;%:
 Atender a la ejecución de la tarea.

2. La persona se mostró contenta y alegre.

<31*&%(),!*+!.+=+.+1%#);
 Saludar.
 Sonreír.
 Canturrear.
 Tararear.
 Emitir palabras y frases optimistas.
 Tocar palmas.
 Reír abiertamente.
 Carcajearse.
 Interactuar con bromas.

3. La persona se mostró divertida y animada.

<31*&%(),!*+!.+=+.+1%#);
 Compartir materiales.
#4+)6&-&)#!"#(),L&6&'"'#'+#!,0#'+6G0:
#V6&-&)#+L()+0&,%+0#1+)."!+0#'+#+6("-E"#7#"?+*-,:

4.  La persona estuvo entretenida y afanada con las tareas y actividades que 
realizó.

<31*&%(),!*+!.+=+.+1%#);
#8,0-)")0+#"%&6"',#+%#*,%0+5/&)#+!#!,5),#'+#!"#-")+":
 Perseverar en la actividad encomendada.

5. La persona se mostró satisfecha con sus comportamientos y emociones.

<31*&%(),!*+!.+=+.+1%#);
 Mostrar la preferencia por la tarea a realizar.
#\+C/+)&)#!"#"-+%*&;%#'+#,-),0#(")"#&%-+)"**&,%")#(,0&-&1"6+%-+:#
#4+)6"%+*+)#'+#./+%#5)"',#+%#5)/(,:

R-+:#4")+'+0>#H:#jMeKel:#cF&+%+0-")#+6,*&,%"!#7#+L()+0&;%#*,%'/*-/"!#+%#!"0#(+)0,%"0#*,%#
'&0*"("*&'"'#&%-+!+*-/"!d:#V'/*"*&;%#7#'&1+)0&'"'>#Q#jMlJ#vKWke

ANEXO 1
MEDICIÓN DEL 
BIENESTAR EMOCIONAL
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V%#+0-+#9%+L,#0+#&%*!/7+#/%#&%0-)/6+%-,#'+%,6&%"',#cH&0H9zd#(")"#!"#
+1"!/"*&;%#'+!#+0-)@0#+6,*&,%"!#+%#(+)0,%"0#C/+#'+.&',#"#/%"#'&0*"("*&'"'#
,#"#/%"#+%?+)6+'"'#()+0+%-"%#5)"1+0#'&$*/!-"'+0#'+#*,6/%&*"*&;%:
I"#()&6+)"#1+)0&;%#'+!#&%0-)/6+%-,#0+#+!".,);#+%#MeeK#+%#+!#^,)-25"-+#
`,0(&-"!#j^,)-2/6.+)!"%'l#7#?/+#1"!&'"',#+%#MeeP#."B,#!"#0/(+)1&0&;%#'+#!"#
_%&1+)0&'"'#'+#^,)-2/6.)&">#1"!&'"*&;%#C/+#0+#(/.!&*;#+%#Meek:#

V0-,0#+0-/'&,0#*,%*!/7+),%#C/+J
I"0#0+N"!+0#7#*,%'/*-"0#'+#+0-)@0#%,#0+#"0,*&"%#+0(+*E$*"6+%-+#"#/%"#
determinada causa. 
3# <"'"#&%'&1&'/,#-&+%+#0/#(),(&,#c1,*"./!")&,d#(")"#+L()+0")#0/#+0-)@0:#
3# S+#'+-+*-"%#6G0#0+N"!+0#7#*,%'/*-"0#&%'&*"-&1"0#'+#+0-)@0#+6,*&,%"!#

*/"%',#-,',#/%#+C/&(,#'+#(),?+0&,%"!+0#&%-+)1&+%+#+%#!"#'+-+**&;%#C/+#
*/"%',#!"#6&06"#)+*"+#+%#/%#U%&*,#(),?+0&,%"!:#

3# DisDAT permite documentar el estrés de forma precisa. 
3# V0#?G*&!#'+#"(!&*")J#(/+'+#0+)#"(!&*"',#(,)#*/"!C/&+)#(),?+0&,%"!#'+#

apoyo.

DisDAT
INSTRUMENTO DE EVALUACIÓN DEL ESTRÉS EMOCIONAL

EN PERSONAS CON DISCAPACIDAD
K3.(6A)(+!L3,-#()'M!K3.(6&25+.')1*!N91+OP+).!KLB!N.&,(

Nombre de la persona evaluada:

Servicio residencial (en su caso): 

Nombre de la persona que realiza la evaluación:

Nombre de otras personas que participan en la evaluación:

Fecha de la evaluación: 

ANEXO 2
INSTRUMENTO DE  
EVALUACIÓN DEL ESTRÉS 
EN PERSONAS CON  
DISCAPACIDAD 
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Síntesis de señales y conductas presentes 
cuando la persona está bien y cuando está estresada

Aspecto de la cara cuando está 
BIEN

Aspecto de la cara cuando está 
ESTRESADA

Cara: Ojos: Cara: Ojos:

I+%5/"w6"%'E./!"J I+%5/"w6"%'E./!"J

Piel: Piel:

Señales vocales cuando está  
BIEN

Señales vocales cuando está 
ESTRESADA

Sonidos: Sonidos:

I+%5/"B+J# I+%5/"B+J#

Hábitos y manías cuando está  
BIEN

Hábitos y manías cuando está 
ESTRESADA

Hábitos: Hábitos:

Manías: Manías:

Distancia confortable:  Distancia confortable: 

Postura y observaciones cuando 
está BIEN

Postura y observaciones cuando está 
ESTRESADA

Postura:  Postura: 

Observaciones:  Observaciones: 

Causas conocidas de estrés.
V0*)&."#"C/E#*/"!C/&+)#"**&;%>#"*-&1&'"'#,#0&-/"*&;%#C/+#5+%+)+#+0-)@0#+6,*&,%"!#+%#!"#
(+)0,%"#,#C/+#!,#&%-+%0&$C/+J
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ANEXO 2. Instrumento de evaluación del estrés en personas con discapacidad

4,)#?"1,)>#-;6+0+#"!5U%#-&+6(,#(")"#)+n+L&,%")#"*+)*"#'+#!"#(+)0,%"#"#
!"#C/+#()+0-"#"(,7,#7#(")"#,.0+)1")!">#+%#(")-&*/!")#(")"#*+%-)")0+#+%#0/#
"0(+*-,#7#+%#0/#*,%'/*-"#-"%-,#*/"%',#+0-G#.&+%#g*,%-+%-"#,#0"-&0?+*2"g#
*,6,#*/"%',#0+#0&+%-+#+0-)+0"'":#_-&!&*+#!"0#0&5/&+%-+0#(G5&%"0#(")"#
)+5&0-)")#0/0#)+n+L&,%+0#7#0/0#,.0+)1"*&,%+0:#

V%#*"'"#/%"#'+#!"0#0+**&,%+0#'+!#&%0-)/6+%-,#'+#+1"!/"*&;%>#0+#2"%#&%*!/&',#
/%"#0+)&+#'+#-@)6&%,0#(")"#"7/'")!+#"#'+0*)&.&)#!"0#0+N"!+0#7#!"0#*,%'/*-"0#
C/+#,.0+)1+:#\,'++#*,%#/%#*E)*/!,#!"#("!".)"#,#!"0#("!".)"0#C/+#6+B,)#
'+0*)&.+%#!"0#0+N"!+0#7#!"0#*,%'/*-"0#*/"%',#!"#(+)0,%"#+0-G#.&+%#7#*/"%',#
está estresada. 

V0"#'+0*)&(*&;%#!+#(+)6&-&)G#,.-+%+)#/%"#&6"5+%#6G0#*!")"#'+#0/#?,)6"#'+#
+L()+0")#+!#+0-)@0:#

NIVEL DE COMUNICACIÓN*

I"#(+)0,%"#%,#+0#*"("A#'+#6,0-)")#!,#C/+#!+#5/0-"#,#!,#C/+#!+#'&05/0-" Nivel 0

I"#(+)0,%"#+0#*"("A#'+#6,0-)")#*/"%',#!+#5/0-"#,#%,#!+#5/0-"#"!5, Nivel 1

I"#(+)0,%"#+0#*"("A#'+#6,0-)")#C/+#C/&+)+#6G0#,#C/+#7"#-&+%+#
0/$*&+%-+#

Nivel 2

I"#(+)0,%"#+0#*"("A#'+#6,0-)")#"%-&*&("'"6+%-+#j'+#"%-&*&(")0+#"l#!,#
C/+#!+#5/0-"#7#!,#C/+#!+#'&05/0-":

Nivel 3

La persona es capaz de comunicar opiniones Nivel 4

�V0-"#+0*"!"#+0#/%"#"'"(-"*&;%#'+!#</))&*/!/6#?,)#<2&!')+%#"%'#9'/!-0#o&-2#4),?,/%'#8/!-&(!+#
I+")%&%5#H&?$*/!-7:#
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SIGNOS FACIALES

Aspecto de la cara

Q1=3.2)%#01R#1,(.&%%#31+, 8,-+%(3!%&)1*3!+,(S!
>QHK

8,-+%(3!%&)1*3!+,(S! 
HBN?HB8"8

\,'++#*,%#/%#*E)*/!,#!"#,#!"0#("!".)"0#C/+#6+B,)#
describan el aspecto de su cara

Pasiva
Risa
Sonrisa
<+N,#?)/%*&',
Muecas
Sobresaltada
Asustada
Otras:

Pasiva
Risa
Sonrisa
<+N,#?)/%*&',
Muecas
Sobresaltada
Asustada
Otras:

Movimiento de la mandíbula

Q1=3.2)%#01R#1,(.&%%#31+, D3@#2#+1(3!%&)1*3! 
+,(S!>QHK

D3@#2#+1(3!%&)1*3!+,(S!
HBN?HB8"8

\,'++#*,%#/%#*E)*/!,#!"#,#!"0#("!".)"0#C/+#6+B,)#
describan el movimiento de su mandíbula

Relajada 
Caída 
\+*2&%"%',
Mordiendo 
\E5&'"
Otras:

Relajada 
Caída 
\+*2&%"%',
Mordiendo 
\E5&'"
Otras:

Aspecto de la mirada

Q1=3.2)%#01R#1,(.&%%#31+, D#.)*)!%&)1*3!+,(S!
>QHK

D#.)*)!%&)1*3!+,(S 
!HBN?HB8"8

\,'++#*,%#/%#*E)*/!,#!"#,#!"0#("!".)"0#C/+#6+B,)#
describan la mirada

Buen contacto ocular
Poco contacto ocular
Evita el contacto ocular
Mantiene los ojos cerrados
8&)"'"#$B"
8&)"'"#0,N,!&+%-"
Mirada sonriente
Parpadeo 
Mirada ausente
IG5)&6"0
Pupilas dilatadas
Otras:

Buen contacto ocular
Poco contacto ocular
Evita el contacto ocular
Mantiene los ojos cerrados
8&)"'"#$B"
8&)"'"#0,N,!&+%-"
Mirada sonriente
Parpadeo 
Mirada ausente
IG5)&6"0
Pupilas dilatadas
Otras:



Oq

IV. Evaluación del bienestar subjetivo

ASPECTO DE LA PIEL

Q1=3.2)%#01R#1,(.&%%#31+, 8,-+%(3!%&)1*3!+,(S! 
>QHK

8,-+%(3!%&)1*3!+,(S!
HBN?HB8"8

\,'++#*,%#/%#*E)*/!,#!"#,#!"0#("!".)"0#C/+#6+B,)#
describan el aspecto de su piel

Normal
Pálida
S,%),B"'"w*,%5+0-&,%"'"
Sudorosa
`U6+'"
Otras

Normal
Pálida
S,%),B"'"w*,%5+0-&,%"'"
Sudorosa
`U6+'"
Otras

SONIDOS VOCALES
`V3'(D,O3+,+31")3+,G%*,*2"'*,%1(,-*.+31(,13,+"*2-.*,>%(.)(1,.*&($"01,$31,+%+,+*1'"2"*1'3+,3,*23$"31*+a

Q1=3.2)%#01R#1,(.&%%#31+, B31#*3,!%&)1*3!+,(S! 
>QHK

B31#*3,!%&)1*3!+,(S!
HBN?HB8"8

\,'++#*,%#/%#*E)*/!,#!"#,#!"0#("!".)"0#C/+#6+B,)#
describan los sonidos

V0*)&."#!,0#0,%&',0#C/+#2".&-/"!6+%-+#+6&-+#
j+0*)E."!,0#*,6,#0/+%"%J#-+-+-+-+>#-&AA>#+-*:lJ

g3&%2*17,
"!-,W6+'&,W."B,

Q3137
"!-,W6+'&,W."B,

!%.($"017,
*,)-,g&%-+)6&-+%-+W!")5,

!*+$."-$"01,)*&,+31")37
<2&!!&',
Gemido
Alarido
Risa
D)/N&',
Grito
Balbuceo
Otros: 

g3&%2*17,
"!-,W6+'&,W."B,

Q3137
"!-,W6+'&,W."B,

!%.($"017,
*,)-,g&%-+)6&-+%-+W!")5,

!*+$."-$"01,)*&,+31")37
<2&!!&',
Gemido
Alarido
Risa
D)/N&',
Grito
Balbuceo
Otros: 



OO

Vivir Mejor   Buenas Prácticas

LENGUAJE
`V3'(D,O3+,+31")3+,G%*,*2"'*,%1(,-*.+31(,13,+"*2-.*,>%(.)(1,.*&($"01,$31,+%+,+*1'"2"*1'3+,3,*23$"31*+a

Q1=3.2)%#01R#1,(.&%%#31+, T+1A&)E+!%&)1*3!+,(S! 
>QHK

T+1A&)E+!%&)1*3!+,(S!
HBN?HB8"8

Escriba las palabras  
7w,#!"0#?)"0+0#C/+#'&*+#6G0#2".&-/"!6+%-+:#S&#%,#
'&*+#%&%5/%"#("!".)"#+0*)&."#c%&%5/%"d

\,'++#*,%#/%#*E)*/!,#!"#,#!"0#("!".)"0#C/+#6+B,)#
'+0*)&."%#0/#?,)6"#'+#2".!")

Habla claramente
Tartamudea
Arrastra las palabras
^,#2".!"#*!")"6+%-+
Farfulla
Habla rápido
Habla despacio
Habla alto
Habla bajo
Susurra

[-),0#j(,)#+B+6(!,>#'&*+#
("!".),-"0l

Habla claramente
Tartamudea
Arrastra las palabras
^,#2".!"#*!")"6+%-+
Farfulla
Habla rápido
Habla despacio
Habla alto
Habla bajo
Susurra

[-),0#j(,)#+B+6(!,>#'&*+#
("!".),-"0l

HÁBITOS Y MANÍAS

Q1=3.2)%#01R#1,(.&%%#31+, LS5#(3,!%&)1*3!+,(S! 
>QHK

LS5#(3,!%&)1*3!+,(S!
HBN?HB8"8

V0*)&."#!,0#2G.&-,0#C/+#-&+%+#2".&-/"!6+%-+:#4,)#
ejemplo: se balancea cuando está sentada. 

Y%'&C/+#0&#!"#(+)0,%"#-&+%+#"!5U%#,.B+-,#,#B/5/+-+#
()+?+)&',#C/+#!+#)+*,%?,)-":#

\,'++#*,%#/%#*E)*/!,#!"#,#!"0#("!".)"0#C/+#6+B,)#
describan cómo se siente la persona cuando otras 
se encuentran físicamente cerca de ella. 

4+)6&-+#C/+#0+#"*+)C/+%#
(+)0,%"0#C/+#%,#*,%,*+:
S;!,#(+)6&-+#C/+#0+#!+#"*+)C/+%#
personas conocidas.
^,#(+)6&-+#C/+#0+#!+#"*+)C/+#
nadie.
Se retira si le tocan.

4+)6&-+#C/+#0+#"*+)C/+%#
(+)0,%"0#C/+#%,#*,%,*+:
S;!,#(+)6&-+#C/+#0+#!+#"*+)C/+%#
personas conocidas.
^,#(+)6&-+#C/+#0+#!+#"*+)C/+#
nadie.
Se retira si le tocan.
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ANEXO 3. Taller de emociones

POSTURA CORPORAL

Q1=3.2)%#01R#1,(.&%%#31+, :3,(&.),!%&)1*3!+,(S!>QHK :3,(&.),!%&)1*3!+,(S!
HBN?HB8"8

\,'++#*,%#/%#*E)*/!,#!"#,#!"0#("!".)"0#C/+#6+B,)#
'+0*)&."%#!"#(,0-/)"#C/+#"',(-"#!"#(+)0,%"#
cuando está sentada o cuando está de pie. 

Normal
\E5&'"
R!+L&.!+
Espasmódica
Desplomada 
Y%C/&+-"
Tensa
Quieta
Capaz de cambiar de postura
Y%*!&%"'"#2"*&"#/%#*,0-"',
Bajo control de la cabeza

Forma de andar: normal / 
anormal

Otras: 

Normal
\E5&'"
R!+L&.!+
Espasmódica
Desplomada 
Y%C/&+-"
Tensa
Quieta
Capaz de cambiar de postura
Y%*!&%"'"#2"*&"#/%#*,0-"',
Bajo control de la cabeza

Forma de andar: normal / 
anormal

Otras:

OBSERVACIONES CORPORALES

Q1=3.2)%#01R#1,(.&%%#31+, U5,+.@)%#31+,!%&)1*3!+,(S!
>QHK

U5,+.@)%#31+,!%&)1*3!+,(S!
HBN?HB8"8

H+0*)&."#+!#(/!0,>#!"#)+0(&)"*&;%>#+!#0/+N,>#+!#
"(+-&-,#7#0/0#("-),%+0#2".&-/"!+0#*/"%',#*,6+:#
4,)#+B+6(!,J#*,6+#6/7#)G(&',>#0+#-,6"#6/*2,#
-&+6(,#*,%#+!#(!"-,#()&%*&("!>#*,6+#)G(&',#+!#
")),A>#+0#6+!&%'),0,:

Pulso:
Respiración:
S/+N,J
Apetito:
Forma de comer: 

Pulso:
Respiración:
S/+N,J
Apetito:
Forma de comer: 
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INFORMACIÓN E INSTRUCCIONES

Lista de chequeo para la decisión clínica

DisDAT#()+-+%'+#"7/'")#"#&'+%-&$*")#0+N"!+0#'+#
+0-)@0#+6,*&,%"!#+%#(+)0,%"0#C/+#()+0+%-"%#5)"1+0#
limitaciones en su comunicación. 

DisDAT#0+#2"#'&0+N"',#(")"#'+0*)&.&)#!"0#0+N"!+0#C/+#
()+0+%-"#2".&-/"!6+%-+#/%"#(+)0,%"#*/"%',#0+#0&+%-+#
.&+%>#!,#C/+#?"*&!&-"#!"#&'+%-&$*"*&;%#'+#0+N"!+0#C/+#0;!,#
presenta cuando tiene estrés emocional.

DisDAT NO ES UN BAREMO DE PUNTUACIÓN. Sólo 
trata de ofrecer un marco ordenado y sistemático para 
)+*,5+)#+!#6&06,#-&(,#'+#&%?,)6"*&;%#C/+>#'/)"%-+#
"N,0>#7#'+#?,)6"#&%0-&%-&1"#+#&%?,)6"!6+%-+>#2"#0+)1&',#
de referencia a tantas y tantos profesionales de apoyo 
(")"#"B/0-")#0/0#&%-+)1+%*&,%+0:#V!#2+*2,#'+#,?)+*+)#
/%"#(!"%&!!"#'+#)+5&0-),#5")"%-&A"#/%"#6"7,)#*,2+)+%*&"#
en la realización de las observaciones y facilitar la 
detección de cambios.

DisDAT sólo facilita la detección.#_%"#1+A#C/+#
0+#2"#&'+%-&$*"',#!"#0&-/"*&;%#'+#+0-)@0#+6,*&,%"!>#
+0#%+*+0")&,#"B/0-")#!"0#&%-+)1+%*&,%+0#C/+#)+0/!-+%#
idóneas en cada caso.

DisDAT pretente ayudar a la persona profesional 
de apoyo y a la persona con discapacidad. Le da 
6"7,)#*,%$"%A"#+%#0/0#2".&!&'"'+0#'+#,.0+)1"*&;%>#!,#
C/+>#"#0/#1+A>#-"6.&@%#!+#'"#6"7,)#0+5/)&'"'#*/"%',#
0+#)+U%+#*,%#,-)"0#7#,-),0#(),?+0&,%"!+0:

_-&!&*+#+0-"#!&0-"#'+#*2+C/+,#(")"#'+*&'&)#!"#*"/0"#'+!#
estrés.

xI"#%/+1"#0+N"!#,#!"#%/+1"#*,%'/*-"#'+#!"#(+)0,%"J#
3# ¿Se repite con rapidez?

,X931+")*.*7,)3&3.,-&*%.@'"$3,`+"2%&'I1*3,(,&(,
.*+-".($"01aD
,X931+")*.*7,$0&"$3,`(-(.*$*,4,)*+(-(.*$*,$()(,-3$3+,
2"1%'3+aD
,X931+")*.*7,23="2"*1'3,.*-*'"'"=3,(+3$"()3,(,
(6%.."2"*1'3,3,2"*)3D,

3# ¿Aparece asociado a la respiración?
,X931+")*.*7,"1:*$$"01Z,*1:*.2*)(),-%&231(.,
36+'.%$'"=(,$.01"$(Z,*:%+"01,-&*%.(&Z,'%23.D,

3# xV6(+,)"#,#0+#&%-+%0&$*"#*,%#+!#6,1&6&+%-,y
,X931+")*.*7,)3&3.,(+3$"()3,(&,23="2"*1'3D,

3# ¿Aparece asociado a la comida?
,X931+")*.*7,<*$R(C3,)*,&(,$32")(,)*6")3,(,
*1:*.2*)()Z,2"*)3,3,)*-.*+"01D
,X931+")*.*7,<*$R(C3,)*,&(,$32")(,)*6")3,(,
-.36&*2(+,)*,)*>&%$"01D
,X931+")*.*7,5.36&*2(+,*1,*&,?"+'*2(,S(+'.3"1'*+'"1(&,
?%-*."3.,`R">"*1*,6%$(&Z,e&$*.(+,-X-'"$(+Z,)"+-*-+"(a,
3,-.36&*2(+,(6)32"1(&*+D,

3# x9(")+*+#"0,*&"',#"#/%"#0&-/"*&;%#+0(+*E$*"y
,X931+")*.*7,+"'%($"31*+,G%*,&*,(+%+'(1,3,&*,.*+%&'(1,
)3&3.3+(+D

3# ¿Aparece asociado a vómitos?
,X931+")*.*7,$(%+(+,G%*,-.3)%$*1,1I%+*(+,4,=02"'3+D

3# ¿Aparece asociado con las funciones de eliminación 
urinaria o fecal?
,X931+")*.*7,-.36&*2(+,%."1(."3+,`"1:*$$"01Z,.*'*1$"01a
,X931+")*.*7,-.36&*2(+,>(+'.3"1'*+'"1(&*+,`)"(..*(Z,
*+'.*F"2"*1'3aD

3# ¿Aparece cuando la persona está en una postura 
aparentemente cómoda?
,X931+")*.*7,(1+"*)()Z,)*-.*+"01Z,)3&3.*+,*1,+"'%($"01,
)*,)*+$(1+3,`-3.,*B*2-&37,$0&"$3Z,1*%.(&>"(aZ,
"1:*$$"01Z,1(e+*(D

Cuándo utilizar DisDAT

K, 9%(1)3,*&,*G%"-3,)*,(-343,$31+")*.(,G%*,&(,-*.+31(,
*+'I,6"*1Z,G%*,VP,E?QL,E?Q<E?8!8,
V%#+0-,0#*"0,0#+!#/0,#'+#H&0H9z#+0#,(-"-&1,>#(+),#
puede ser de utilidad: 
 XComo documento de evaluación del estado basal.
 X<,6,#',*/6+%-,#'+#&%?,)6"*&;%#(")"#,-),0#+C/&(,0#
de intervención.

K, 9%(1)3,*&,*G%"-3,)*,(-343,$31+")*.(,G%*,&(,-*.+31(,
?m,E?QL,E?Q<E?8!8
 XS&#H&0H9z#0+#2"#*/6(!&6+%-"',#*/"%',#!"#(+)0,%"#
+0-"."#.&+%>#(/+'+#/-&!&A")0+#(")"#*,6(")")#!,0#
0&5%,0#7#*,%'/*-"0#"*-/"!+0#*,%#!"0#)+5&0-)"'"0#
con anterioridad. A partir de ese momento sirve de 
',*/6+%-,#'+#)+?+)+%*&"#(")"#+!#0+5/&6&+%-,:#
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 XS&#H&0H9z#%,#0+#2"#*/6(!&6+%-"',#*,%#"%-+)&,)&'"'J
3# Cuando el profesional de apoyo conoce bien a 
la persona puede cumplimentar el instrumento 
tratando de describir el estado de la persona con 
"%-+)&,)&'"'#"#!"#"(")&*&;%#'+#!"0#0+N"!+0#C/+#
!+0#2"%#2+*2,#0,0(+*2")#/%"#0&-/"*&;%#'+#+0-)@0#
+6,*&,%"!:#_%"#1+A#C/+#!,#2"%#2+*2,>#(/+'+%#
cumplimentar los datos correspondientes a la 
situación actual y contrastarlos.

3# Cuando el profesional de apoyo no conoce bien 
"#!"#(+)0,%"#,#*/"%',#+0#!"#()&6+)"#1+A#C/+#
+0-"#U!-&6"#(")+*+#6,0-)")#0+N"!+0#'+#+0-)@0>#
cabe cumplimentar el instrumento a partir de las 
observaciones actuales y tomarlo como referencia 
(")"#+!#0+5/&6&+%-,:#

Cómo utilizar DisDAT

1. [.0+)1+#"#!"#(+)0,%"#*/"%',#+0-G#.&+%#j*,%-+%-"W
0"-&0?+*2"l#7#*/"%',#+0-G#+0-)+0"'">#7#)+5&0-)+#0/0#
,.0+)1"*&,%+0#+%#+!#?,)6/!")&,:#</"!C/&+)#(+)0,%"#
C/+#()+0-"#"(,7,#"#!"#(+)0,%"#*,%#'&0*"("*&'"'#
(/+'+#2"*+)!,:

2. [.0+)1+#+!#*,%-+L-,#+%#+!#C/+#"(")+*+#+!#+0-)@0:
3. _-&!&*+#!"#!&0-"#'+#*2+C/+,#*!E%&*,#C/+#"(")+*+#+%#+0-"#
(G5&%"#+%#!"#*,!/6%"#'+#!"#'+)+*2"#(")"#1"!,)")#!"#
posible causa del estrés.

4. z)"-+#,#5+0-&,%+#!"#*"/0"#6G0#(),.".!+:
5. I"#2,B"#'+#0+5/&6&+%-,#+0#/%"#2,B"#0+(")"'"#'+!#
cuestionario principal. Puede ayudarle a observar y 
)+5&0-)")#*;6,#+1,!/*&,%"#!"#0&-/"*&;%:

6. V!#,.B+-&1,#+0#*,%0+5/&)#/%"#)+'/**&;%#+%#+!#%U6+),#
7#+%#!"#5)"1+'"'#'+#!,0#0&5%,0#7#*,%'/*-"0#"0,*&"'"0#
al estrés.

Recuerde: 
3# La mayoría de la información procede de la 
valoración conjunta de varios profesionales de apoyo. 

3# No es necesario cumplimentar el cuestionario de 
+1"!/"*&;%#'+#/%"#0,!"#1+A>#0&%,#C/+#(/+'+#2"*+)0+#
"#!,#!")5,#'+#/%#(+)&,',#'+#-&+6(,!:#

3# Es esencial proceder a una nueva evaluación a 
6+'&'"#C/+#!"0#%+*+0&'"'+0#1"7"%#*"6.&"%',#'+.&',#
a una mejora o a un deterioro de la situación. 

3# V!#+0-)@0#(/+'+#0+)#+6,*&,%"!>#?E0&*,#,#(0&*,!;5&*,:#
9!5,#C/+#%,#+0#/%#(),.!+6"#(")"#/%"#(+)0,%"#(/+'+#
constituir una importante causa de estrés para otra. 

3# S&#0+#)+*,%,*+%#!,0#0&5%,0#'+#+0-)@0#()+*,A6+%-+>#
+0#(,0&.!+#&%-+)1+%&)#"%-+0#'+#C/+#0+#(),'/A*"#/%"#
crisis. 

Para más información: 

\+5%")'>#<:b#8"--2+o0>#H:#b#D&.0,%>#I:b#<!")Z+>#<:b#
t"-0,%>#F:#jMeePl:#H!":#$%&'"*+,"1,")*1'":4"1>,
)"+'.*++,(1),"'+,$(%+*+,"1,-*3-&*,["'R,+*=*.*,
$322%1"$('"31,-.36&*2+JD International Journal of 
4"!!&"-&1+#^/)0&%5>#=,!:#m#jPlJ#KqPWKqk:#

\+5%")'>#<:#b#\+7%,!'0>#f:b#t"-0,%>#F:b#8"--2+o0>#
H:b#D&.0,%>#I:b#<!")Z+>#<:#jMeeql:,Hi1)*.+'(1)"1>,
)"+'.*++,"1,-*3-&*,["'R,+*=*.*,$322%1"$('"31,
)":#$%&'"*+7,)*=*&3-"1>,(1),(++*++"1>,'R*,!"+(6"&"'4,
!"+'.*++,8++*++2*1',Q33&,`!"+!8QaJD Journal of 
Y%-+!!+*-/"!#H&0".&!&-7#\+0+")*2>#=,!:#vKjQlJ# 
MqqWMmM:#
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Finalidad 3# V0-+#-"!!+)#0+#+%*/"')"#'+%-),#'+!#(),5)"6"#'+#cS"!/'#(0EC/&*"d#C/+#0+#+%*/+%-)"#'+%-),#'+!#4!"%#
General de Intervención del Área de Personas con Discapacidad del Instituto Foral de Bienestar 
Social de Álava.

3# V!#-"!!+)#-&+%+#*,6,#$%"!&'"'#U!-&6"#(),6,1+)#+!#.&+%+0-")#+6,*&,%"!#6+'&"%-+#+!#)+*,%,*&6&+%-,#7#
manejo de las emociones en el día a día.

Objetivo 
general

3# 9/6+%-")#!"#*"!&'"'#'+#1&'"#6+'&"%-+#&%?,)6"*&;%#7#+B+)*&*&,0#+6,*&,%"!+0#*,%*)+-,0>#"(!&*".!+0#
?G*&!6+%-+#"#%/+0-),0#*,%n&*-,0#'&")&,0>#*,%#,.B+-,#'+#)+0,!1+)!,0#'+#!"#?,)6"#6G0#+L&-,0"#(,0&.!+:

Objetivos 
./0.(?'(5/

3# Y'+%-&$*"*&;%#'+#+6,*&,%+0#7#0+%-&6&+%-,0:
3# z,6")#*,%*&+%*&"#'+#!"#/%&;%#*/+)(,W6+%-+W+6,*&,%+0:
3# z,6")#*,%*&+%*&"#'+#!"#5)"%#&%n/+%*&"#C/+#-&+%+%#!"0#+6,*&,%+0#+%#-,',0#!,0#G6.&-,0#1&-"!+0:
3# 9()+%'+)#"#6"%+B")#!"0#+6,*&,%+0#7#"#+L()+0")!"0#*"%"!&AG%',!"0:
3# Y'+%-&$*")#C/@#(+%0"6&+%-,0#!!+1"%#"#+6,*&,%+0#%+5"-&1"0:
3# H&06&%/&)#+!#%&1+!#'+#+0-)@0#"#-)"1@0#'+#-@*%&*"0#C/+#"7/'"%#"#)+'/*&)!,:
3# R,6+%-")#+!#0+%-&',#5)/("!#"#-)"1@0#'+#!"#(/+0-"#+%#*,6U%#'+#+L(+)&+%*&"0#("0"'"0:
3# Encontrar soluciones individuales a través de las situaciones comunes compartidas.

Metodología 3# V6&%+%-+6+%-+#5)/("!#7#"*-&1"
3# S+#-+%'+)G#"#"(),1+*2")#!"0#*"("*&'"'+0#'+#*"'"#/0/")&,w"#7#'+#0/0#+L(+)&+%*&"0#(+)0,%"!+0:#
4,)#+!!,#+0#'+#+0(+*&"!#&6(,)-"%*&"#*)+")#/%#*!&6"#'+#5)/(,#"#-)"1@0#'+!#'&G!,5,#7#+!#&%-+)*"6.&,#
'+#*,%,*&6&+%-,0#(")"#C/+#+L&0-"#+0"#*,6,'&'"'#.G0&*"#C/+#!+0#+6(/B+#"#!"#+L()+0&;%#'+#+0"0#
0&-/"*&,%+0#7#"#*,6(")-&)!"0>#*)+"%',#!"#)&C/+A"#1&1+%*&"!#C/+#2"*+#'+#+0-+#-"!!+)#"!5,#*")"*-+)E0-&*,:

3# Se invitará a participar como “oradoras” en el taller a las Terapeutas Ocupacionales del Centro de 
9/-,%,6E"#4+)0,%"!>#*,6,#6@-,',#'+#$B"*&;%#6%+6,-@*%&*"#'+#*&+)-,0#"0(+*-,0#'+#)+!+1"%*&"#j+%#
!"#0+0&;%#C/+#%,0#,*/(">#!"#&%?,)6"*&;%#)+!"*&,%"'"#*,%#!"#(,0-/)"#*,)(,)"!l:

3# 9#$%#'+#*)+")#+0"#*,6,'&'"'#!"0#(+)0,%"0#"0&0-+%-+0#0+)G%#&%?,)6"'"0#'+#!"#*,%$'+%*&"!&'"'#'+#0/0#
1+)."!&A"*&,%+0>#7#'+!#)+0(+-,#2"*&"#*/"!C/&+)"#'+#!"0#&%-+)1+%*&,%+0#C/+#0+#)+"!&*+%#(")"#(),(&*&")#
la realización de los ejercicios propuestos.

3# 4,-+%*&"*&;%#'+!#-)"."B,#+%#+C/&(,:#
3# 4")-&*&("*&;%#'+#-,',0#+%#!"#6+'&'"#'+#0/0#(,0&.&!&'"'+0>#(")"#C/+#!,#0&+%-"%#*,6,#"!5,#(),(&,:

9(.($'*.@+'"$(+,-+"$3(:*$'"=(+,.*+(&'(6&*+
3# 9#-)"1@0#'+!#'+0")),!!,#'+#!"0#0+0&,%+0#0+#(,%')G#"!#"!*"%*+#'+#!"0#(+)0,%"0#/0/")&"0#2+))"6&+%-"0#
(")"#+0-".!+*+)#/%"#)++0-)/*-/)"*&;%#*,5%&-&1"#'+#0/0#(+%0"6&+%-,0#%+5"-&1,0>#+B+)*+)#/%"#
)+"-)&./*&;%#'+#0/0#+6,*&,%+0#7#(")"#'+0")),!!")#2".&!&'"'+0#+$*"*+0#+%#+!#*,%-),!#'+!#+0-"',#
"%E6&*,>#7#+%#+!#"?),%-"6&+%-,#'+!#+0-)@0#+%#'&1+)0,0#G6.&-,0#'+#0/#1&'"#'&")&":

?*+"31*+,4,)"+'."6%$"01,'*2-3.(&
3# S+#()+1@%#/%#-,-"!#'+#MK#0+0&,%+0#'+#/%"#2,)"#'+#'/)"*&;%#j'+#?+.)+),#"#B/!&,#'+#MeKMl#"6(!&".!+0#
"#Mv#0+0&,%+0#0+5U%#!"#+1,!/*&;%#'+!#-"!!+)#(,)#*/+0-&,%+0#'+#+B+*/*&;%#7#,(+)"-&1&'"'#2"0-"#
0+(-&+6.)+W,*-/.)+

ANEXO 3
TALLER DE EMOCIONES
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Vivir Mejor   Buenas Prácticas

TALLER DE EMOCIONES

Medios y 
recursos 

necesarios

3# Recursos Materiales 
 XProyector de diapositivas
 XOrdenador
 XPantalla de proyección
 X4),5)"6"#4,o+)#4,&%-
 XF&.!&,5)"?E"
 XR&!6,5)"?E"

3# Recursos Humanos 
 X2 monitoras
 X1 terapeuta ocupacional
 XPersonas usuarias

Evaluación 
de los 

participantes

3# Indicadores de evaluación:
 X^&1+!#'+#(")-&*&("*&;%#'+#!"0#(+)0,%"0#+%#!"0#"*-&1&'"'+0#,)5"%&A"'"0#+%#!"0#0+0&,%+0:
 XI,0#7#!"0#(")-&*&("%-+0#6"%&$+0-"%#0"-&0?"**&;%#*,%#!"0#-")+"0#)+"!&A"'"0#7#*,%#+!#'+0")),!!,#'+#!"0#
sesiones
 XI,0#7#!"0#(")-&*&("%-+0#6"%&$+0-"%#C/+#!"0#-@*%&*"0#)+"!&A"'"0#!+0#0,%#U-&!+0#+%#0/#1&'"#*,-&'&"%":

3# Modalidad de Evaluación 
 XS+#)+*,5+)G#/%"#1"!,)"*&;%#'+#!"#(")-&*&("*&;%#'+#!"0#(+)0,%"0#/0/")&"0
 XS+#)+*,5+)G#/%"#1"!,)"*&;%#'+!#'+0")),!!,#'+!#-"!!+):

Evaluación 
del taller

3# I"#+1"!/"*&;%#0+)G#*,%-&%/"#7#0+#2")G#6+'&"%-+#!"#)+*,5&'"#'+#&%?,)6"*&;%#'+#!"#(")-&*&("*&;%#+%#
cada una de las sesiones por parte de monitoras y monitores.

3# 90E#6&06,>#0+#)+"!&A")G#/%"#+1"!/"*&;%#'+!#-"!!+)#"#0/#$%"!&A"*&;%#(")"#1"!,)")#!"#"*+(-"*&;%#(,)#
(")-+#'+#!,0#/0/")&,0w"0#"0E#*,6,#0/#5)"',#'+#0"-&0?"**&;%#*,%#+!#6&06,:

Ejemplo Q1(+.@+1%#01!%3A1#(#@)!+1!+,()*3!*+!)1#23;!V)*)-()*3!)!%)*)!1#@+'W
Ejemplo de una sesión:

P6B*'"=3+7

##<,6(),.")#!"#+L&0-+%*&"#'+#'&0-,)0&,%+0#*,5%&-&1"0J#&%?+)+%*&"#").&-)")&":
#9%"!&A")#*;6,#&%n/7+%#+0,0#c+)),)+0d#'+!#(+%0"6&+%-,#+%#%/+0-),#+0-"',#'+#G%&6,:
 Avanzar en la reestructuración de este tipo de pensamientos.

AX'3)37

#VL(!&*"*&;%#'+#/%#0+%*&!!,#+B+6(!,#'+#+0-"#'&0-,)0&;%:
##<,6(),."*&;%#'+#!,#C/+#,*/))+#+%#+0+#*"0,J#0&-/"*&;%>#&'+"0#'+!#(+)0,%"B+#7#*,%0+*/+%*&"0#
para sus sentimientos.
##4!"%-+"6&+%-,#'+#*"0,0#0&6&!")+0#+L(+)&6+%-"',0#(,)#!,0#6&+6.),0#'+!#5)/(,:
##VL(!&*"*&;%#c)+"!d#'+#!,#C/+#0/*+'E"#+%#+!#+B+6(!,J#"%G!&0&0#'+!#(),*+0,#'+#(+%0"6&+%-,#
+B+6(!&$*"',#7#5+%+)"!&A"*&;%#"#,-),0#*"0,0#(")-&*/!")+0:
  Alternativas de pensamiento en éstas situaciones: reatribución.
##z")+"J#$B")0+#+%#!,0#();L&6,0#'E"0#+%#*;6,#c&6"5&%"%d#!"0#*"/0"0#'+#*&+)-,0#2+*2,0#0&%#
comprobar si son objetivas.
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TALLER DE EMOCIONES

A('*."(&7

##z+L-,#*,%#+!#+B+6(!,J
HA(.@(,+*,R(,$.%C()3,*1,%1,-(+"&&3,)*,&(,.*+")*1$"(,$31,+%,$32-(F*.(,O(%.(D,M6(,(,+(&%)(.&(,
-*.3,*&&(,13,&*,R(,R*$R3,$(+3D,A(.@(,-"*1+(,"12*)"('(2*1'*,G%*,O(%.(,13,G%"*.*,+(6*.,1()(,
)*,*&&(Z,+*>%.(2*1'*,$.**,G%*,*+,%1(,-*+()(,4,1",+"G%"*.(,&*,2".(,(,&(,$(.(j,&3,2(&3,d-"*1+(,
A(.@(d,*+,G%*,+*>%.3,G%*,'"*1*,.(C017,^-3.,G%X,"6(,(,G%*.*.,+(&%)(.2*_j,+34,%1(,-*+()(D,
A(.@(,+*,+"*1'*,2%4,'."+'*,4,$323,(=*.>31C()(JD

!*+(..3&&37

##4)+0+%-"*&;%J#`,7#1+)+6,0#*;6,#&%n/7+#!"#6"%+)"#+%#C/+#"#1+*+0#"!5/%"0#(+)0,%"0#0+#
&6"5&%"%#!"0#*,0"0>#0,.)+#0/#+0-"',#'+#G%&6,:
  Lectura del ejemplo.
##4)+5/%-"0J#
 Xxa/@#2"#,*/))&',y
 Xxa/@#2"#(+%0"',#8")E"y
 Xx<;6,#0+#2"#0+%-&',y
 Xx[0#2"#,*/))&',#"!5,#(")+*&',y
 Xxa/@#(+%0")E"&0#7#0+%-&)E"&0#+%#0/#!/5")y
 XxV0#*&+)-,#!,#C/+#(&+%0"#8")E"y
 XxV0#*&+)-,#!,#C/+#(+%0G&0#*/"%',#,0#,*/))+#"!5,#"0Ey

  Reestructuración: 
 X*,6(),.")#C/@#0+#0&+%-+#"!#-+%+)#+0-+#-&(,#'+#(+%0"6&+%-,#j"%G!&0&0#'+#*,%0+*/+%*&"0lb
 X1+)#C/@#0+#!+0#,*/))+#C/+#(/+'+#*"/0")#+!#C/+#"!5/&+%#%,#%,0#0"!/'+#j)+"-)&./*&;%b#&%'/*&)#
"!5/%"0#"-)&./*&,%+0#c(,0&-&1"0dlb#
 X1+)#*;6,#+0-")E"%#0+5/),0#'+#(,)#C/@#+!#%,#0"!/',#j+L"6+%#'+#+1&'+%*&"0lb

##4,0-+)&,)#"*!")"*&;%J#I"/)"#%,#0"!/';#"#8")E"#(,)C/+#0+#2".E"#(/+0-,#5,-"0#+%#!,0#,B,0#+#&."#
()+,*/("'"#'+#%,#1+)#.&+%b#(,)#+0,#%,#0+#$B;#+%#+!!"p#
##<,%*!/0&,%+0#7#5+%+)"!&A"*&;%#'+!#(),*+0,#*,5%&-&1,:

V0-+#+0C/+6"#'+#0+0&;%#(/+'+#)+(+-&)0+>#/-&!&A"%',#,-),0#*"0,0#'+!#5)/(,#C/+#+B+6(!&$C/+%#!"0#
'&0-&%-"0#'&0-,)0&,%+0#*,5%&-&1"0#+L(!&*"'"0:#S+#+%0+N"#"0E#"#!,0#(")-&*&("%-+0#!"0#'&0-&%-"0#?,)6"0#
'+#(+%0"6&+%-,0#+));%+,0#C/+#(/+'+%#"!-+)")#0/#2/6,)>#7#0+#!+0#+%-)+%"#+%#?,)6"0#"!-+)%"-&1"0#'+#
(+%0")#0,.)+#!"#)+"!&'"'>#(")"#("!&")#+!#+?+*-,#'+#+0,0#+)),)+0#*,5%&-&1,0:

 

Fte: Centro de Autonomía Personal del Instituto Foral de Bienestar Social de la Diputación Foral de Álava.
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BUENAS
PRÁCTICAS

En la atención a personas con discapacidad

VIVIR MEJOR
Cómo promover 
el Bienestar Emocional

Esta Guía sobre Apoyo al Bienestar Emocional se enmarca en el 
Proyecto Vivir Mejor, promovido por la Diputación Foral de Álava con 
!"#$%"!&'"'#()&%*&("!#'+#*,%-)&./&)#"#,)&+%-")#"#!,0#0+)1&*&,0#2"*&"#/%#
modelo de atención centrado en mejorar la calidad de vida de las 
personas a las que atienden.

Este modelo de atención se articula en torno a la paulatina  
incorporación, en los diferentes servicios, de los enfoques, conceptos y 
pautas de atención más avanzadas:

3#4")"'&56"#7#8,'+!,#'+#9(,7,0:
3#4!"%&$*"*&;%#<+%-)"'"#+%#!"#4+)0,%":
3#<,%*+(-,#7#'&6+%0&,%+0#'+#<"!&'"'#'+#=&'":
3#9(,7,#<,%'/*-/"!#4,0&-&1,:

Esta nueva visión conlleva el reto de adaptar las pautas de trabajo de 
quienes, como profesionales, intervienen en la atención a las personas 
*,%#'&0*"("*&'"'>#-"%-,#*/"%',#0/#?/%*&;%#0+#*+%-)"#+%#!"#(!"%&$*"*&;%#
7#+%#!"#&%-+)1+%*&;%#-@*%&*">#*,6,#*/"%',#*,%0&0-+#+%#!"#,)5"%&A"*&;%>#
el funcionamiento y la atención cotidiana en los servicios. Implica así 
mismo, necesariamente, un cambio en las actitudes de todas las  
personas involucradas: sin duda, las de las y los profesionales, pero 
también las de las propias personas usuarias y sus familiares. Implica, 
+%#'+$%&-&1">#/%#+0?/+)A,#*,%B/%-,#(,)#1+%*+)#/%"#%"-/)"!#)+0&0-+%*&"# 
al cambio.

<,%$"6,0#+%#C/+#+0-"#D/E"#'+#F/+%"0#4)G*-&*"0>#*,6,#+!#*,%B/%-,#'+#
los materiales formativos elaborados y consensuados en el marco del 
Proyecto Vivir Mejor, contribuya a ello.


